20 Eanáir 2005

An tSeirbhís um Cheapúcháin Phoiblí

AIGHNEACHT- DRÉACHT-SCÉIM TEANGA 

Ta brón orm ach nil scríbhinní na Gaeilge go maith agam, mar sin maith dom na botún.  Ar ndóigh beidh aighneacht níos cuimsitheach ag na h-eachtraíochta Gaeilge. Iarraim ort na moltaí seo leanas a chur san áireamh ionas go dtabharfar le fios go bhfuil sibh ag cur fáilte roimh daoine a gnó a déanamh trí Gaeilge comh maith le i mBéarla.

Teileafón: Ba chóir go fhreagrófar an teileafón as Gaeilge agus as Béarla.  Ba cheart go mbeadh an teileafón i ndán an té a glaonna a aistriú chuig duine le Gaeilge

Oifig Fáilte: Bá ceart go mbeadh an Fáilteóir i ndán fáilte a cur roimh daoine tri Gaeilge. 

Suíomh Idirlín agus comhfhreagras leictreonach: Ba cheart go dtabharfaí rogha soiléir go bhfuil leagan Gaeilge agus mBéarla, ar shuímh idirlín na h-Oifige. 

Ba chóir go mbeadh teimpléad Gaeilge agus Béarla de foirmeacha agus litreacha caighdeánach ar an suíomh. Ar ndóigh, ba coir go mbeadh cnaipí le brú chun an méid is féidir a líonadh isteach go leictreonach.  Ba coir go mbeadh teacht ar leagan Gaeilge de phríomh cháipéisí polasaí.
Liosta de daoine le Gaeilge:  Ba chóir go mbeadh liosta de daoine atá i ndán gnó a déanamh tri Gaeilge agus go gcuirfear an foirne ar fad ar a n-eolas faoi seo.

Pobal na Gaeilge agus na Gaeltachta: Ba coir iad a aithint mar custaiméirí agus seirbhís trí Ghaeilge ar fáil go fáilteach agus gan deacracht.
Ábhar Scríofa: Foirmeacha coitianta, doiciméad phoiblí, tuairiscí a bheith ar fáil go comhuaineach agus dátheangach.
Comhfhreagras: As Gaeilge más sin rogha an chustaiméara.
Stáiseanóireacht: Dátheangach agus Ghaeilge ar comh chéim leis an mBéarla.
Cruinnithe Poiblí: Trí Ghaeilge sa Ghaeltacht, córas ateangaireacht más gá.
An Ghaeltacht: Gach seirbhís a bhaineann leis an nGaeltacht trí Ghaeilge
Tríú Páirtithe: Beidh téarmaí na scéime mar choinníoll dóibh siúd atá ag obair thar cheann an Chomhlacht Poiblí agus aon seirbhís a dháiltear amach ar conradh san áireamh
Feidhmiú na Scéime: Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoin scéim agus faoi na dualgais a leagan sé ar an An Roinn Ealaíon Spóirt agus Turasóireachta.  Nuair a bheas an Scéim Teanga aontaithe ba chóir fógra a chur sna meáin Ghaeilge agus Béarla ag fógairt an méid seirbhísí bheas ar fáil i nGaeilge.  Tá sé riachtanach go mbeadh fios ag chuile duine ní amháin go bhfuil sé de ceart acu seirbhís áirithe a fháil tri Gaeilge ach go mbeidh fáilte roimh an té a iarann é.
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