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Réamhrd 6n
gCathaoirleach
Tom Moran

Udar mér bréid dom é ar Straitéis
Chorpardideach 2025-2028, Earcaiocht

a Dhéanamh go Diongbhdilte: Straitéis maidir
le Lucht Saothair atd Réidh don Todhchai

a Sholathar don Earndil Phoibli, a chur

i I&thair. Léirionn an plean misnidil agus
réamhbhreathnaitheach seo ar dtiomantas
daingean don bharr feabhais i dtaca le
hearcaiocht seirbhise poibli.

Mar Chathaoirleach, is mér an ondir

dom tacu le heagraiocht ag a mbionn rél
fiorthdbhachtach maidir le todhchai Statseirbhis
agus Sheirbhis Phoibli na hEireann a mhanly,
trina chinntit go meallann muid daoine a bhfuil
an cumas, an t-ionracas, agus an diograis

acu chun freastal ar an ndisiun.

Td an straitéis seo & cur amach ag am
rithaGbhachtach. Ta poistphoibli & fhorbairt

chun dul i ngleic le hathruithe sochaiocha,
teicneolaiochta agus le hathruithe sa lucht
saothair, agus, ag an am céanna, t& muid

ag cloi lendr bpriomhluachanna, is iad sin:
iontaoibh, ionchuimsid, nudlaiocht, ceannaireacht,
barr feabhais, agus béim ar chustaiméiri.

Té an Bord ag tacu go hiomldn leis an treo
straitéiseach a leagtar amach anseo, a chuireann
daoine ag croilar na hoibre—iarrthéiri a bhfuil
gairmeacha filntacha sa tseirbhis phoibli &

lorg acu agus na cliaint a bhionn ag brath
orainn chun seirbhisi earcaiochta straitéiseacha
suaithinseacha a chur ar fdil.

Leag poistphoibli caighdedn ard amach, agus,
trid an straitéis seo a chur i bhfeidhm, leanfaidh
muid ar aghaidh leis an obair atd & déanamh
againn chun treoir a thabhairt go diongbhdailte,
chun é&r rialachas a neartd, agus chun cultdr ina
bhfuil solubthacht, freagrulacht, agus uaillmhian
chun tosaigh a chothd.

Ar son an Bhoird, ba mhaith liom buiochas

a ghabhdil leis an bhfoireann cheannaireachta,
leis na baill foirne, na cliaint, agus na hiarrthoiri
a chabhroéidh linn an fhis chomhroinnte seo

a bhaint amach.
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Réamhrd on bPOF
Margaret McCabe

Mar POF poistphoibli, t& bréd orm ar Straitéis
Chorpardideach 2025-2028 a chur i l&athair

— fis straitéiseach a Iéirionn cé muidne inniu
agus an dit ar mhaith linn a bheith amach anseo.
Ta muid chun tosaigh san earcaiocht seirbhise
poibli, agus bionn muinin ag daoine asainn de
bharr ar saineolais, t& dea-chdil orainn de bharr
ar nudlaiochta, agus bionn meas ag daoine
orainn de bharr an réil a bhionn againn maidir
le lucht saothair a sholathraionn ar son na
hEireann a fhorbairt.

In 2024, bhi coméradh céad bliain againn, a rinne
ceilidradh ar 100 bliain dearcaiocht laraithe sa
Statseirbhis, agus ar chosaint phrionsabail an
cheapachdain neamhspleach atd bunaithe ar
fhiuntas. Baineadh éachtai suntasacha amach

le roinnt blianta anuas agus is féidir linn breathnu
siar orthu agus a bheith bréduil astu mar
eagraiocht, agus cuireadh tionscnaimh agus
tionscadail straitéiseacha éagsula i bhfeidhm.

Bronnadh gradam Inclusio i réimse na hECI ar
poistphoibli in 2025 agus ba mhér an ondir

€ sin. Bhuaigh &r gcreat innidlachta gradam
sa chatagoir Lucht Saothair na Todhchai ag
Gradaim na Statseirbhise um Barr Feabhais
agus Nudlaiocht, 2025. Ina theannta sin,
rinne poistphoibli urraiocht ar an ngradam

d'Eagraiocht Seirbhise Poibli na Bliana ag

na Gradaim Naisitinta um Eagstlacht agus
lonchuimsit, 2025. Lean muid ar aghaidh leis an
obair a bhionn & déanamh againn i gcoénai chun
torthai a bhaint amach dar gcliaint ar scala

mor trindr ngniomhaiochtai earcaiochta. Mar
bhealach isteach chuig gairm sa tseirbhis phoibli,
bhi muid dirithe ar a chinntit go gcuireann
poistphoibli seirbhis nua-aoiseach agus ghairmiil
ar fdil. Tri athchdirid a dhéanamh ar ar n-oifigi,
tri athnuachan a dhéanamh ar dr mbranda agus
tri rolladh amach &ar n-arddin earcaiochta nua,
cuireann muid iomha leandnach, nua-aoiseach
agus inrochtana de Statseirbhis agus de Sheirbhis
Phoibli fhordsach agus nudlach chun cinn anois.

Inar straitéis, Earcaiocht a Dhéanamh go
Diongbhdailte: Straitéis maidir le lucht saothair

ata réidh don todhchai a sholdthar don tseirbhis
phoiblis leagtar amach aidhm shoiléir: a bheith
mar chéad rogha do chliaint, mar ionad de rogha
do chuardaitheoiri poist, agus an caighdedn

is airde a bhaint amach i dtaca le hearcaiocht
earndla poibli. Ta disitheoiri cumhachtacha mar
bhonn faoi na tosaiochtai seo — ar ndaoine
agus ar geultdr, an usdid a bhaineann muid as
an teicneolaiocht agus ar struchtuir rialachais.

Ta infheistiocht & déanamh againn san athchdiriu
agus sa bharr feabhais seirbhise chun freastal

ar riachtanais ar gcliant agus ar n-iarrthairi,
a bhionn ag athrd i gcénai, agus chun tacu le
seirbhis phoibli até réidh don todhchai.

Tri chomhoibriu straitéiseach, tri bharr feabhais
oibriochta, agus tri theagmhdil leantinach,
cuirfidh muid lendr dtionchar, cothéidh muid
muinin, agus cuirfidh muid ionchuimsit chun cinn
i ngach aistear earcaiochta. Spreagann diograis
ar bhfoirne agus tadbhacht ar misin mé chuile 4.
Cuirfidh muid an straitéis seo i bhfeidhm le chéile
agus leanfaidh muid ar aghaidh leis an obair

a bhionn & déanamh againn i gcdénai chun a
chinnti go mbionn gairmeacha seirbhise poibli
ar fail agus fiuntach do chuile dhuine.
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An domhan athraitheach
maorthimpeall orainn

Té poistphoibli tiomanta dacmhainni a fhail do
Statseirbhis agus do Sheirbhis Phoibli na hEireann
chun gur féidir leis na réimsi seo a bheith
solubtha, acmhainneach agus réidh don todhchai

Té athchdirid mér millteach ar sidl sa domhan
de bharr cursai geopholaitiochta, a bhionn ag
siorathrd, de bharr an athraithe aerdide, de
bharr athruithe sa tsochai, de bharr fhorbairt
sciobtha na teicneolaiochta agus de bharr na
hintleachta saorga. Té tuiscint nua & chrutha ar
chursai eacnamaiochta, ar mhargai fostaiochta,
agus ar an iomaiochas domhanda de bharr na
bhférsai seo.

Beidh tionchar suntasach ag na hathruithe seo
ar Eirinn, mar gheilleagar beag oscailte ar chésta
thiar na hEorpa, agus beidh tionchar ag na
dushlain agus na deiseanna a bhainfidh leo
uirthi chomh maith.

Bionn athruithe ag teacht ar an margadh
earcaiochta agus ar shaol na hoibre i gconai,
de bharr athruithe sna nithe a mbionn an

lucht saothair ag suil leo, de bharr athruithe
déimeagrafacha, agus de bharr teicneolaiochtai
nua a bhionn & gcur i bhfeidhm. Ta dashlain
shuntasacha earcaiochta agus choinnedla

roimh neart fostéiri agus tionscal éagsuil de
bharr ganntanas sa lucht saothair domhanda
agus deiseanna d’fhostaithe. T& acmhainneacht

le brath i ngeilleagar na hEireann go f4ill; ta
lanfhostaiocht againn, agus t& nios mé daoine
ag obair anois nd mar a bhi ag pointe ar bith
eile i stair an Stait.

Ta éigeanntacht ann go féill, &fach. Meastar go
bhfuil idir chuinsi dearfacha agus chuinsi ditltacha
le brath sa mhargadh fostaiochta gineardlta in
Eirinn, agus ni mér d'fhostdiri iarrachtai sa bhreis
a dhéanamh chun daoine cumasacha

a mhealladh agus teagmhdil a dhéanamh le
grupai nua, agus, ag an am céanna, ni mér doéibh
a léirid go bhfuil luach ina réimse chun baill foirne
a choinnedil.

Mar sholathrai laraithe seirbhisi earcaiochta,
measunaithe agus roghnaithe don Statseirbhis
agus don tSeirbhis Phoibli in Eirinn, ni mér do
poistphoibli a bheith réidh, a bheith in ann
freastal ar riachtanais agus éilimh an domhain
seo, a bhionn ag siorathrd, chun gur féidir linn
ar manddid agus ar misean a bhaint amach.

Sna tri bliana atd romhainn, ni mér duinn a léirid
aris go bhfuil muid tiomanta do bharr feabhais

a bhaint amach dar gcliaint agus dar n-iarrthoiri
i ngach réimse oibre dar gcuid. Cinnteoidh muid
go bhfuil poistphoibli mar chéad rogha do
chliaint, go bhfuil s¢ mar phointe tosaithe do
chuardaitheoiri poist, agus go bhfuil s&é mar
ionad bairr feabhais i dtaca le hearcaiocht
seirbhise poibli.




STRAITEIS CHORPARAIDEACH 2025—2028

Ar ndushlan

Bionn bainisteoiri earcaiochta agus cuardaitheoiri
poist ag suil le taithi earcaiochta shaoraideach,
éifeachtach, agus phearsantaithe.

Bionn poistphoibli dirithe ar ar gcumas iarrthoiri
ardchaighdedin a bhfuil scileanna tdbhachtacha
acu a mhealladh. Tugann &r dtaighde le fios gur
féidir le hobair fhiintach agus le héagsulacht

i réil na daoine sin atd ag obair san earndil
phriobhd&ideach faoi lathair a mhealladh i dtreo
gairmeacha sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis
Phoibli. Té muid tiomanta teagmhdail a dhéanamh
le grupai éagsula a bhfuil scileanna acu ata
dirithe ar an todhchai, tri chonairi tallainne agus
tri bhealai iontrdla eile.

Ta béim & leagan in poistphoibli go féill ar
éifeachtacht oibriochta, mar aon leis an nga ata
ann feabhas a chur ar thaithi an chustaiméara
agus ar an gcaoi a ndéanann muid cumarsaid
le grupai éagsula faoi réil, faoi ranna, agus faoi
eagraiochtai. Aithnionn muid an tabhacht a
bhaineann le teicneolaiochtai nua a chomhthatha
agus le modheolaiochtai earcaiochta nua-
aoiseacha, forasacha a Usaid chun seirbhis
earcaiochta sciobtha ardchaighdedin a chur

ar féil — agus na hiarrthdéiri is fearr

a mheaitsedil le poist ag an am céanna.

Mar chomhphdirtithe sa phréiseas earcaiochta, té
sé fiorthdbhachtach go bhfuil sé de chumas ag ar
gcliaint rél gniomhach a ghlacadh maidir le dea-
thorthai a bhaint amach.
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Ar ndeis

Ta rél fiorthédbhachtach ag poistphoibli go

foill maidir le seirbhis laraithe earcaiochta,
mheasunaithe agus roghnaithe a chur ar fail don
Statseirbhis agus don tSeirbhis Phoibli. Le 100
bliain anuas, d'fhorbair muid dea-chdail ldidir de
bharr ar gcleachtas earcaiochta neamhspleach
atd bunaithe ar fhidntas.

Sna blianta atd romhainn, beidh an deis againn
luach leantnach na seirbhisi a chuireann muid

ar fail do chliaint agus d'iarrthéiri a léirid,

agus a léirit aris go bhfuil muid tiomanta dar
bpriomhphrionsabail agus dar bpriomhluachanna
mar eagraiocht agus, ag an am céanna,

a chinntit go seasfaidh ar seirbhisi an aimsir
chun freastal ar éilimh an lae inniu.

Mar earcaitheoir seirbhise poibli, t& fis maidir

le hearcaiocht a dhéanamh bunaithe ar na
scileanna agus na hinnidlachtai a bheidh ag
teastdil amach anseo mar bhonn faoinér gcuid
oibre. Bionn iarrthéiri a bhfuil na scileanna

acu chun dul i ngleic le dashlain na todhchai

ag suil leis go ndéanfar measunu orthu tri
mhodheolaiochtai earcaiochta nua-aoiseacha.
Ni thugann modhanna at& ‘oirinach do chuile
dhuine’” an tsolubthacht atd ag teastail chun
lucht saothair seirbhise poibli a earcu, lucht
saothair atd ag éiri nios speisialaithe. De bharr
go bhfuil oideachas an-mhaith ar lucht saothair
na hEireann, ta deis shuntasach againn a chinntid
go meallann muid daoine cumasacha chun
freastal ar éilimh an lae inniu. Té deis againn an
chaoi a ndéanann muid gairmeacha a fhogairt

a fhorbairt agus mealladh tallainne a chur chun
cinn chun &r sciar den mhargadh a mhéadu.
Déanfaidh muid teagmhail ghniomhach le grapai
nua ina bhfuil nios mé éagsulachta le brath,
agus cuirfidh muid an luach agus na deiseanna
forbartha a bhaineann le gairm sa tseirbhis
phoibli in idl chun iarrthéiri diograiseacha,
diongbhdilte a lorg.

Bionn taithi an chliaint ag croilar ar
ngniomhaiochtai. Leanfaidh muid ar aghaidh leis
an obair a bhionn & déanamh againn chun an
chaoi a ndéanann muid comhphdirtiocht le cliaint
a fheabhsu, chun ar mbonn custaiméiri a neartu
agus a fhorbairt. Cuirfidh muid barr feabhais
san earcaiocht chun cinn ar bhealach leaninach
tri éilimh a bheidh ann amach anseo a aithint,
tri threochtai a thuar, tri leas a bhaint as sonrai
chun tuiscint nios fearr a fhail ar an margadh
agus trid an gcaighdedn a leagan amach don
earcaiocht i seirbhis phoibli na hEireann, chun
tacu le lucht saothair na todhchai.

Té muid uaillmhianach maidir le cultar
ceannrédaioch a fhorbairt san ionad oibre —
cultdr a fhreastalaionn ar riachtanais ar
ndaoine agus ina dtugtar tacaiocht d'fhorbairt
leanunach agus d'uasoilitint na ndaoine sin,

de réir tosaiochtai eagraiochta. Tri athruithe a
dhéanamh ar ér gcéras agus ar struchtuir ghno,
cinnteoidh muid go bhfuil poistphoibli dinimiciil
agus solubtha maidir le dul i ngleic le riachtanais
na gcustaiméiri agus le férsai sa mhargadh,

a bhionn ag siorathru.

Tugann cur i bhfeidhm &r n-arddin earcaiochta
nua, agus an chumhacht a bhaineann le
teicneolaiocht chlaochlaitheach deis shuntasach
dushlain a shard, rioscai a bhainistid, agus an
leas is fearr a bhaint as solathar seirbhise.
Ligfidh sé duinn feabhas a chur ar an gcaoi a
bhforbraionn muid ar n-eagraiocht agus seirbhisi
nios pearsantaithe a chur ar fail do chliaint

agus d’iarrthairi.

Mar ionad bairr feabhais san earcaiocht
seirbhise poibli, tugann ar bhfeidhm thaighde
agus chomhairleach deis duinn cur le beartas,
tuiscinti a roinnt, agus feidhmit mar chomhairleoir
iontaofa. Cinntionn muid go dtacaionn agus go
dtagann ar gcuid oibre le straitéisi ginearalta
Statseirbhise agus Seirbhise Poibli, go hairithe

i réimse na hathnuachana agus an athchéirithe,
i dtaca le conairi agus bealai iontrdla nua,

i dtaca le cumas sa Ghaeilge, agus i réimse

an chomhionannais, na héagsulachta

agus an ionchuimsithe.
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Ar mandaid

Tugtar mandaid do poistphoibli faoi na
hAchtanna um Bainistiocht na Seirbhise Poibli
(Earcaiocht agus Ceapachdin) 2004-20I3.
Bunaiodh é chun feidhmit mar chomhlacht
|&raithe earcaiochta, measunaithe agus
roghnaithe don Statseirbhis agus don
tSeirbhis Phoibli, chun a chinntit go
gcoinnitear na caighdedin ionracais, fiuntais,
chothromais agus chothroime a leagtar
amach sa Chéd Cleachtais a leagann an
Coimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli
(CCSP) amach.

Déantar an chuid is mé d'fheachtais
earcaiochta poistphoibli faoin gCod
Cleachtais. Maidir leis na feachtais sin nach
dtagann faoi scath an Chéid, cuireann muid
ar dtreoirlinte féin i bhfeidhm, atd bunaithe ar
na prionsabail agus ar an meon céanna. Bionn
rél ag an eagraiocht chomh maith maidir le
daoine oirinacha a aithint do cheapachain
ar Bhoird Stait.

Faoinar manddid reachtdil, ni mér duinn
muid féin a choinnedil ar an eolas faoi dhea-
chleachtas i ngach réimse den earcaiocht,
den mheasund agus den roghnu. Bunaithe
ar an eolas seo, tugann muid comhairle
agus cuireann muid sainseirbhisi ar fail,

lena n-diritear taighde agus forbairt,

do chomhlachtai Statseirbhise agus
Seirbhise Poibli. Léirionn an straitéis seo na
freagrachtai sin agus léirionn si ar dtiomantas
iad a chomhlionadh. Agus ar mandaid & cur

i bhfeidhm, t& muid tiomanta do rialachas
IGidir a thagann leis na nithe lena bhfuil
pairtithe leasmhara ag suil agus a chloionn
lendr ndualgais ag leibhéal an bhaile

agus an AE.

Oibrionn muid laistigh de chreat leathan

de reachtanna, de pholasaithe, de chdéid
chleachtais agus de straitéisi naisiinta agus
de chuid an AE, i réimsi éagsula a bhaineann
leis an margadh fostaiochta, le scileanna

a fhorbairt, leis an gcomhionannas, leis an
éagsulacht agus an ionchuimsit, agus leis an
nGaeilge. Mar eagraiocht, t& muid tiomanta
ar ndualgais a chomhlionadh agus treoir

a thabhairt agus ar misean & bhaint amach
againn, is € sin:

“Daoine éagsula a earcu don tseirbhis phoibli
ag a bhfuil an cumas, ar a bhfuil dea-chdil
agus ag a bhfuil an diograis chun solathar

ar son na hEireann!

T& &r ndualgais faoi reachtaiocht chui i
dtaca le comhionannas, cearta an duine,
agus Teangacha Oifigitla mar bhonn faoin
straitéis seo, lena n-diritear ar ndualgas
cloi le Dualgas na hEarndla Poibli maidir le
Comhionannas agus Cearta an Duine.
Forbraiodh i de réir straitéisi gineardalta
ndisiunta agus statseirbhise agus seirbhise
poibli chomh maith, lena n-diritear Seirbhisi
Poibli Nios Fearr — Straitéis Athchdirithe

na Seirbhise Poibli, 2030, mar aon le

straitéisi agus treoracha cui i dtaca le
cursai digiteacha agus sonrai. Tugann an
straitéis seo tacaiocht do chur i bhfeidhm
Chlar an Rialtais agus do chur i bhfeidhm
straitéisi ndisiinta a bhaineann leis an
obair a dhéanann muid, go hdirithe maidir
le comhionannas, le héagsulacht agus le
hionchuimsid — a leagtar amach go mion
sa Chreat Forfheidhmithe Straitéise.
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Ar misean

Daoine éagsula a earcu don
tseirbhis phoibli ag a bhfuil an
cumas, ar a bhfuil an dea-chail
agus ag a bhfuil an diograis chun
solathar ar son na hEireann.

Ar bhfis

Aitheanta mar ionad bairr
feabhais san earcaiocht, as a
bhfuil muinin ag na daoine ar
a bhfreastalaionn muid.
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EARCAIOCHT A

AI" LLICIChCInnCI DHEANAMH GO

DIONGBHAILTE
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Ar dtosaiochtai straitéiseacha

Is é poistphoibli
an t-ionad barr
feabhais
d'earcaiocht
seirbhise poibli

Is le poistphoibli
Ta poistphoibli a chuireann
mar chéad rogha cuardaitheoiri
do chliaint poist tus lena
gcuardach
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Ta poistphoibli
mar chéad rogha do chliaint

Ta sé mar aidhm againn a bheith mar sholathrai earcaiochta de rogha
don Statseirbhis agus don tSeirbhis Phoibli, a bhfuil na scileanna, an cumas
agus an ghairmitlacht aige muinin na gcliant a chothu i dtaca le barr
feabhais a sholathar san earcaiocht, caighdedin earcaiochta a ardy,

agus tacu leis an Statseirbhis tri dhaoine cumasacha a aimsid.

Tabharfaidh poistphoibli tacaiocht ghniomhach do chur i bhfeidhm

Chlar an Rialtais. Cuirfidh muid feachtais earcaiochta spriocdhirithe ar sidl
chun daoine cumasacha a mhealladh do gach réimse a aithnitear i gClar
an Rialtais, lena n-airitear an phibline thallainne a fheabhsi don Gharda
Siochdna agus don tSeirbhis Phriosuin agus poist thadbhachtacha a lionadh
i bhFSS. Leanfaidh muid ar aghaidh leis an obair a bhionn ar sidl againn
chun tacu le cérais phrintiseachta agus intéirneachta sa statseirbhis; agus
chun tacu le tionscnaimh chun lion na seirbhiseach poibli agus na
statseirbhiseach 6 mhionlaigh eitneacha agus faoi mhibhuntdiste a mhéadu.

Ina theannta sin, tabharfaidh muid tacaiocht don chlar um phleanail
don lucht saothair chun na cérais solathair foirne is fearr a aithint san earndil
phoibli chun freastal ar na riachtanais a bhionn ag déimeagrafach atd ag athr.
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Ta poistphoibli mar
chéad rogha do chliaint

Faoi mhi an Mheithimh 2028,
beidh na nithe seo a leanas bainte amach againn:

O Cuirfidh muid seirbhis ar ardchaighdedn  © Beidh muid aitheanta de bharr ar

ar fail i gcénai, bainfidh muid
spriocanna dushlédnacha amach
maidir le tréimhsi earcaiochta, maidir
le caighdedn na socruchdn, maidir

le barr feabhais seirbhise agus maidir
le sGstacht na gcliant.

Forbroidh muid comhphdairtiochtai
straitéiseacha chun seirbhisi
saincheaptha agus pearsantaithe

a chur ar fdil do chliaint agus do
bhainisteoiri earcaiochta chun freastal

ar a riachtanais, a bhionn ag siorathru.

Feidhmeoidh muid mar cheannaire sa
mhargadh do chliaint chun a bpraifil
mar fhostéir a chur chun cinn agus

chun iarrthéiri cumasacha a mhealladh.

Déanfaidh muid iarracht i gcénai muid
féin a fheabhsu, tabharfaidh muid
freagairt ghniomhach ar riachtanais
na gcliant de réir mar a thagann

siad chun solais tri aiseolas fior-ama
aqgus tri theagmhail dhireach.

saineolais earcaiochta dhomhain
agus fhairsing, rud a chinnteoidh go
mbeidh muinin ag daoine asainn agus
go dtuigfear ar luach sa Statseirbhis
agus sa tSeirbhis Phoibli.

Cinnteoidh muid go bhfuil tuiscint
chuimsitheach ag ar gcliaint ar
agus go nglacann siad freagracht
as an rél tdbhachtach a bhionn acu
maidir le dea-thorthai earcaiochta
a bhaint amach.
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Is le poistphoibli a chuireann
cuardaitheoiri poist tus lena gcuardach

Ta sé mar aidhm againn a bheith mar ionad de rogha do chuardaitheoiri poist,
agus mealladh tallainne a chur chun cinn tri bhranda léidir, tri luach fostdiri a
chur chun tosaigh, agus tri dheiseanna gairme éagsula. Tri mhuinin, fheicedlacht
agus theagmhdil a chothu, tabharfaidh muid cumhacht d'iarrthdiri tri thaithi
earcaiochta phearsantaithe agus shaordideach, chun a chinntid go dtuigeann
siad go bhfuil meas orthu, go mbraitheann siad muinineach, agus go bhfuil siad
ceangailte le hobair fhiuntach sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli.

Faoi mhi an Mheithimh 2028, beidh na nithe seo a leanas bainte amach againn:

O Beidh muid aitheanta mar ionad de
rogha do chuardaitheoiri poist, a thagann
chugainn de bharr na ngairmeacha
éagsula a bhionn ar fail.

éagsula ar fdil don tseirbhis phoibli ag a
bhfuil an cumas, ar a bhfuil an dea-chail,
agus ag a bhfuil an diograis chun solathar
ar son na hEireann.

Beidh muinin ag iarrthéiri asainn maidir
le taithi earcaiochta den chéad scoth
atd ionchuimsitheach agus pearsantaithe
a chur ar fail.

Cinnteoidh muid go gcuireann ar bprdéiseas
earcaiochta na hiarrthdéiri is fearr ar fail
do ghairmeacha fitntacha sa tseirbhis
phoibli i gcénai.

Beidh muid aitheanta mar cheannaire
i dtaca le straitéisi earcaiochta
ionchuimsitheacha a chuireann daoine

Cuirfidh muid ar straitéis Mheallta Tallainne
chun cinn tri aiseolas fior-ama, tri theagmhail
dhireach le cliaint agus le hiarrthdiri, agus tri
fhaisnéis faoin margadh fostaiochta.

Bainfidh muid leas as ar saineolas, as
réitigh earcaiochta nudlacha, agus as
comhphdirtiochtai straitéiseacha chun
teagmhdil a dhéanamh le grapa leathan
iarrthdiri ina bhfuil éagsulacht le brath
agus chun iad a mhealladh.
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Aisitheoiri i dtaca le
Barr Feabhais san
Earcaiocht

Is & poistphoibli an t-ionad
barr feabhais d'earcaiocht
seirbhise poibli

Thug an Chénaidhm Fostaiochta agus Earcaiochta agus Gradaim na
Statseirbhise um Barr Feabhais agus Nudlaiocht aitheantas do poistphoibli
maidir le nudlaiocht, agus thug Inclusio aitheantas do poistphoibli maidir le
barr feabhais san Eagstlacht, sa Chomhionannas agus san lonchuimsid (ECI).
Ta sé mar aidhm againn a bheith chun tosaigh maidir le hearcaiocht earndla
poibli in Eirinn. Tri nudlaiocht agus dhea-chleachtas earcaiochta, agus trindr
dtaighde agus ar dtuiscinti a roinnt, munléidh muid todhchai an bhairr
feabhais earcaiochta sa tseirbhis phoibli.

Modhanna
Earcaiochta
agus Béim ar
Chustaiméiri

Usaid na

Faoi mhi an Mheithimh 2028, beidh na nithe seo a leanas bainte amach againn: Teicneolaiochta

O Beidh muid aitheanta de bharr go O Cuirfidh muid d&r seirbhisi taighde agus

mbaineann muid Usdid as modheolaiochtai
earcaiochta foradsacha agus as prdisis
earcaiochta struchturtha.

Bainfidh muid an leas is fearr as
teicneolaiocht chun a chinntit go bhfuil na
pointi teagmhdla le cliaint agus le hiarrthoiri
saordideach agus sothuigthe, agus roinnfidh
muid cleachtai atd foghlamtha againn leis an
Statseirbhis agus leis an tSeirbhis Phoibli.

comhairleacha ar bhonn foirmitil chun cur le
polasaithe, chun tuiscinti a roinnt, agus chun
feidhmit mar chomhairleoir iontaofa chun cur
le straitéisi earcaiochta.

Coinneoidh muid gréasan fairsing a
chuireann dea-chleachtas earcaiochta chun
cinn sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli.

Faisnéis, Sonrai
agus Méadracht
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' Nn-aisitneolri

Léirionn na scéir arda a fhaigheann muid sa Suirbhé le Fostaithe na
Statseirbhise i réimsi éagsula, m.sh. teagmhail le fostaithe, ceannaireacht,
folldine agus cumas, ar dtiomantas i dtaca le tus aite a thabhairt do chultar
dearfach agus dinimicidil san ionad oibre. Cuirtear feabhsu leandnach chun
cinn in poistphoibli, aithnitear gur féidir le cultdr san ionad oibre ina bhfuil
rannphdirtiocht chun tosaigh, le husaid acmhainni, le rialachas I&idir, agus le
teicneolaiocht chlaochlaitheach cabhru linn ér dtosaiochtai straitéiseacha,
ar misean, agus ar bhfis a bhaint amach

Ar n-Aisitheoir:
Daoine agus Cultar

Faoi mhi an Mheithimh 2028, beidh na nithe seo a leanas bainte amach againn:

O Feidhmeoidh muid mar cheannairi maidir O Bainfidh muid leas as teicneolaiocht, sonrai Ar n-Aisitheoir:

le cultdr san ionad oibre, beidh riachtanais
ar ndaoine mar bhonn faoin obair

a dhéanann muid agus cuirfidh ar luachanna
agus ar dtosaiochtai le gach cinneadh

a dhéantar, le tacaiocht ¢ cheannaireacht
ionchuimsitheach.

Cuirfidh muid rél an earcaitheora agus
prionsabail na seirbhise do chustaiméiri
chun cinn indr n-eagraiocht.

Coinneoidh muid céras solubtha inmhednach
i dtaca le hacmhainni a fhail agus bainfidh
muid an leas is fearr as acmhainni, chun tacu
lenar gcumas dul i ngleic le dushlain agus le

héilimh nach rabhthas ag suil leo.

agus na hinnitlachtai cinta a bhaineann
leis an IS chun éifeachtacht a chur chun cinn
agus chun prdisis a athdhearadh, chun an
leas is fearr a bhaint as solathar seirbhise.

Cuirfidh muid ar seirbhisi ar fail ar
bhealach inbhuanaithe, agus laghdsidh
muid an tionchar a bhionn againn ar
an timpeallacht tri usdid fhreagrach

a bhaint as acmhainni.

Oibreoidh muid faoi struchtuir ldidre
rialachais agus mhaoirseachta a
chinntionn leasuithe iontaofa, inbhuanaithe
a bhfuil luachanna taobh thiar déibh.

Teicneolaiocht

Ar n-Aisitheoir:

Rialachas
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Ar slata tomhais maidir
le torthai a bhaint amach

Té muid tiomanta do fhreagracht a ghlacadh as ér solathar seirbhise agus forbréidh muid bearta
éifeachtacha chun feidhmiocht agus sastacht na gcliant agus na n-iarrthéiri a riand agus tuairisceoidh muid
na staitistici sin go poibli. T& muid tiomanta ddr seirbhisi earcaiochta a chur ar fail de réir na dtréimhsi ama
a aontaitear le cliaint. Tabharfaidh muid aghaidh ar dhdshldin earcaiochta chun ar misean, is € sin daoine
éagsula a earcu don tseirbhis phoibli ag a bhfuil an cumas, ar a bhfuil an dea-chail agus ag a bhfuil an
diograis chun solathar ar son na hEireann, a bhaint amach.

Chun cumas eagraiochta agus barr feabhais seirbhise a fhorbairt, cuirfear an straitéis seo i bhfeidhm tri chlar oibre
straitéiseach cuimsitheach agus tri straitéisi a chluddidh réimsi éagsula, .i. daoine, nudlaiocht, sonrai, cursai digiteacha,
margaiocht, agus Creat Rialachais Timpeallachta agus Sdisialta. Déanfaidh muid iarracht ghniomhach aiseolas a fhail
6 chliaint agus 6 iarrthdiri agus cuirfidh muid bearta i bhfeidhm bunaithe ar an aiseolas seo chun feabhas a chur ar
ar seirbhis. Déanfaidh muid ar ndul chun cinn a mheas tri Usdid a bhaint as réimse de mhodhanna cailiochtdla agus

cainniochtula agus déanfar monatdireacht chomhionannais a chomhthathd indr bpréiseas tuairiscithe oibriochta.

85%

Cuirfear 85% d'fheachtais
earcaiochta i gcrich
laistigh den tréimhse ama
a aontaitear le cliaint

85%

Beidh 85% d'iarrthoiri
sasta leis an tseirbhis

a chuireann poistphoibli
ar fail

85%

Lionfar 85% de phoist
ghineardlta laistigh
den tréimhse ama

a aontaitear

0%

Méadu 10% i sastacht
iarrthoiri leis an
gcumarsdid a dhéanann
muid leo

85%

Beidh 85% de
chliaint sasta le
caighdedn na
gceapachan

90%

Beidh 90% de chliaint
sasta leis an tseirbhis

a chuireann poistphoibli
ar fail

Tuiscint a chinntiu

A chinntit go bhfuil tuiscint ag daoine ar
poistphoibli mar thairseach do dheiseanna
sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli, go
hairithe daoine san earndil phriobh&ideach.
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