Statseirbhis na hEireann
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Leasaiodh an leagan inniulachta do Runai Cunta
sa statseirbhis tar éis athbhreithnitl idir an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe (D/PER) agus
an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PAS).

Ba é cuspdir an athbhreithnithe leagan chun data
a fhorbairt a bheadh féirsteanach agus chomh
maith le sin, a léireodh an fhreagracht nios mo

a bheifi ag suil leis ag leibhéal an Runai Cunta,
an caighdean feidhmiochta a bheifi ag suil leis a
shoiléirii agus cumas a fheabhsu chun gur féidir
déileail le heaspa scileanna agus/no feidhmiochta
amach anseo.

Scrudaigh athbhreithnit suntasach dearcadh
ndisiunta aqus idirndisiunta faoi sheirbhis phoibli
na hEireann agus pléadh leaganacha agus
cleachtas inniulachta do cheannaireacht fhorasach
0 earnalacha poibli agus priobhdideacha ar

fud an domhain. Rinneadh a lan plé le pairtithe
leasmhara seachtracha agus inmheanacha

mar chuid den athbhreithnit, lena n-airitear
Runaithe Cunta iad féin, Ard-Runaithe, an tAire
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, an tSeirbhis
Phoibli Shinsearach, An Coiste um Cheapachain
Ardleibhéil, agus bainisteoiri sinsearacha én
tseirbhis phoibli i gcoitinne. Cuireadh tuairimi 6
chleachtoiri seachtracha a bhfuil sar-thaithi agus
sar-thuiscint agus eolas acu ar éifeachtulacht
maidir le ceannaireacht agus an tSeirbhis Phoibli
san direamh chomh maith.

Thainig athrd mér ar na dushldin ata ag
bainisteoiri sinsearacha sa statseirbhis le

blianta beaga anuas. Ta sé mar aidhm ag na
hinnitlachtai do Runai Cunta, na tréithe ata
riachtanach don ardbhainistiocht sa statseirbhis
aqus iad ag déiledil le dushlain reatha agus

nua, a léirit. Tugann na hinniulachtai dushraith
d’fhorbairti eagraiochta agus i dtaca le tallann a
bhainistitl i réimsi ar nés Earcaiocht & Roghnd,
Bainistiocht Feidhmiochta, Forbairt agus Oiliund do
Cheannaireacht agus ceannairi a mbeadh cumas
acu a shainaithint / pleanail do chomharbas.

Léirionn an leagan inniulachta nua na nithe

ata riachtanach chun feidhmiu go héifeachtach

i réimse ina bhfeidhmionn seirbhisigh phoibli
agus Runaithe Cunta, i dtréimhse ina bhfuil bru
maidir le cinnti a dhéanamh agus torthai a bhaint
amach, éileamh nios casta agus nios mo, nios (U
acmhainni, scrudu nios déine 6 na meain agus

on phobal agus clar athchéirithe uaillmhianach
aqus forasach seirbhise poibli. | gcomparaid leis
an leagan roimhe seo, léirionn sé nios soiléire na
caighdeain ata riachtanach chun feidhmiocht a
bhaint amach ag leibhéal sinsearach ata dirithe ar
ghniomhaiocht.

Ta béim nua noé nios mo ar na nithe seo thios sa
leagan nua:
Na caighdedin ata riachtanach
d’ardfheidhmiocht ag an leibhéal sinsearach;
An tabhacht a bhaineann le tréithe na
seirbhise poibli;
An riachtanas agus an tabhacht a bhaineann
le hidirghniomhaiocht éifeachtach leis an
chadras polaitidil;
An tabhacht a bhaineann le duthracht
aqus forbairt phearsanta mar chabhair le
feidhmiocht sa téarma fada;
An riachtanas do bhainistiocht laidir i dtaca
le tionscadail agus airgeadas;
Focas straitéiseach a roinnt thar théarma
fada agus torthai a sholathar go gasta.




Inniulachtai an Runai Cunta
Tascairi Feidhmiochta Eifeachtacha

@ Léirionn Tréithe Seirbhise Poibli
Feidhmiocht Eifeachtach:
Freastal ar Rialtas agus ar mhuintir na hEireann
Feidhmiu i gconai le hionracas
Meas a léirit do dhaoine eile
A bheith freagrach as do ghniomhaiochtai féin
Feidhmiu go gairmidil agus go hionraic

®
Feidhmiocht Eifeachtach:

Fis a chruthu don eagraiocht & don earnail agus na riachtanais chun é a sholathar a thuar
Anailis a dhéanamh go gasta ar cheisteanna casta agus na hiarmhairti a thiocfadh as a thuar
Cur chuige leathan a thoégail agus ceangail, rioscai agus cumas maidir le nualaiocht i gcoitinne a
fheiceail
Ceannaireacht a thabhairt faoi chleachtas i dtaca le measunu riosca agus rioscai cothroma a
ghlacadh
Misneach a bheith agat nuair ata cinnti deacra & ndéanamh

‘ Comhchaidreamh a Bhainistiu:
Daoine a Threoru

Feidhmiocht Eifeachtach:
A bheith i do cheannaire sofheicthe agus fuinnitil a bhionn i gcomhar go hiomlan le daoine eile

Foirne idir-rannacha agus a bhfuil na feidhmeanna céanna acu a thoégdil agus tacaiocht a
thabhairt ddibh

Freagracht a dhaileadh agus a chinntiti go bhfuil daoine eile freagrach
Spriocanna dushlanacha a shocru agus bainistiocht éifeachtach feidhmiochta a chur i bhfeidhm

Oiliunu agus tacaiocht a thabhairt do dhaoine eile chun na torthai is fearr a bhaint astu agus
iad a fhorbairt

@ Comhchaidreamh a Bhainistiu:
Dul i gComhar agus Cumarsaid a Dhéanamh le Diograis

Feidhmiocht Eifeachtach:

A bheith iomlan pairteach agus gniomhach ar an fhoireann shinsearach maidir leis an Roinn
a mhunlu agus a stiuradh

Cumarsaid a dhéanamh go gairmidil agus go hinchreidte, bainistiocht a dhéanamh ar ionchais
dhaoine eile

Idirbheartaiocht agus tionchar a imirt le cumas agus diograis

logaireachtal agus ceisteanna casta polaititla a thuar agus freagra a thabhairt go feasach
agus go cuiditheach

Caidreamh éifeachtach oibre a chothu agus a chothabhadil le pairtithe leasmhara

Cabhair a thabhairt maidir le comhoibrit, comhphairtiocht agus gréasain, go hinmheanach
agus go seachtrach chun spriocanna coitianta a bhaint amach




v® Dirithe ar Sholathar:
Ardfheidhmiocht agus Torthai a Bhaint Amach
Feidhmiocht Eifeachtach:
A bheith freagrach as do bhearta agus do chinnti féin

A chinntit go bhfuil an réimse iomlan d’araionachtai bainistiochta i bhfeidhm chun seirbhisi
ar ardchaighdean a bhaint amach go gasta aqus laistigh den bhuiséad

Prdisis a scrudu chun feabhas a chur le cumas, freagrulacht agus fécas an chustaiméara

A chinntit go gcuirtear cinnti i bhfeidhm tri mhodhanna éagsula, lena n-diritear tri phairtithe
seachtracha

Dirit ar obair phrainneach chun na torthai is fearr a bhaint amach
A chinntit go bhfuil aiseolas maith i bhfeidhm idir fhorbairt agus oibriochtai beartais

Dirithe ar Sholathar:

Tiomantas agus Diograis

Feidhmiocht Eifeachtach:
Tionscnaiocht a léirit agus tiomantas agus fuinneamh a bheith agat
Ceannaireacht agus bainistiocht éifeachtach i dtaca le tosaiochtai méra casta
Do thuairimi a chur i lathair le muinin agus go laidir

Tuiscint a choinneadil agus straitéisi tacaiochta pearsanta a usaid le bheith dirithe agus teacht
chugat féin in ainneoin dioma

A bheith dearfach agus gairmiuil in ainneoin deacrachtai

®
Feidhmiocht Eifeachtach:
Tionscnaiocht a léirit agus tiomantas agus fuinneamh a bheith agat
Ceannaireacht agus bainistiocht éifeachtach i dtaca le tosaiochtai méra casta
Do thuairimi a chur i lathair le muinin agus go laidir

Tuiscint a choinneail agus straitéisi tacaiochta pearsanta a usaid le bheith dirithe agus teacht
chugat féin in ainneoin dioma

A bheith dearfach agus gairmitil in ainneoin deacrachtai

® Notai:







