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Réamhra

T4 4thas orm an Plean Gnimh do Chustaiméiri seo don tréimhse 2023-2025 a chur i lathair. Leagtar
amach ann ar ngealltanais maidir le seirbhis earcaiochta, mheasunaithe agus chomhairliichain ar
ardchaighdean a chur ar fail dar gcliaint agus dar n-iarrthdiri agus ta sé mar aidhm againn réimse
tacaiochta agus foghlama a chur ar fail do gach ball foirne. Ta muid tiomanta dona chinntiu go
gcuirtear éiteas ina bhfuil tdbhacht ar leith ag baint le seirbhis do chustaiméiri i bhfeidhm i ngach rud

a dhéanann muid agus go nglacann chuile dhuine inar n-eagraiocht leis an éiteas seo.

T4 cdrais éagsula in Usdid san oifig chun a chinntiu gur féidir linn caighdedn ginearalta ar seirbhise a
neartu. Indr bPlean Gnimh, déantar cur sios ar an gcaoi a solathréfar agus ar an gcaoi a ndéanfar
measunu ar ar ngealltanais agus ar gcaighdeain seirbhise le linn na tréimhse 2023-2025, i

dtimpeallacht oibre hibrideach.

T4 sé mar aidhm ag an bPlean Gnimh buanna na Seirbhise um Cheapachain Phoibli maidir le
caighdean na seirbhisi a chuireann muid ar fail dar gcliaint agus dar gcustaiméiri reatha agus
ionchasacha a fhorbairt. Ta an Plean Gnimh bunaithe ar ar bhfis, .i. aitheantas a fhail mar ionad bairr
feabhais san earcaiocht, as a bhfuil muinin ag na daoine ar a bhfreastalaionn muid. Chun ar n-aidhm
a bhaint amach, ni mér ddinn teagmhdil a dhéanamh lenar gcustaiméiri chun daoine éagsula a earcu
don tseirbhis phoibli, a bhfuil an tallann, an dea-chail agus an tiomantas acu ata riachtanach chun

solathar ar son na hEireann.

Tugann an Plean Gnimh seo, i gcomhar lenar Raiteas Straitéise, creat soiléir don tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli chun caighdedin nua a bhaint amach maidir le foinsit, measunu, solathar agus
gluaiseacht daoine agus iarrthdiri maithe do réil nios casta do chliaint éagsula i seirbhis phoibli

chomhthaite.

Taobh thiar den Phlean Gnimh, ta roinnt priomhluachanna tdbhachtacha. Leagann sé amach creat
feidhmiuchain agus spriocanna do thorthai chun a chinntid go mbeidh ar gcliaint agus ar gcustaiméiri

fiorshasta le gach gné dar seirbhisi.

Chun a chinntil go n-éireoidh linn amach anseo, caithfidh muid dirid nios mé ar an nudlaiocht agus
ar an bhfoghlaim, ar bheith nios soltbtha, nios freagrula agus nios gairmiula agus direofar go hairithe

ar fheabhas agus éifeachtulacht maidir le gach rud a dhéanann muid.



T4 mé ag tnuth le bheith ag obair leis an bhfoireann bhainistiochta, lenar mbord, le gach ball foirne
de chuid PAS, agus go hairithe lenar gcliaint chun na priomhspriocanna inar Raiteas Straitéise nua

agus inar bPlean Seirbhise do Chustaiméiri a sholathar.

Margaret McCabe

Priomhfheidhmeannach



R4l na Seirbhise um Cheapachain Phoibli

Ar nAidhm

Daoine éagstila a earcu don tseirbhis phoibli a bhfuil an tallann, an dea-chdil agus an tiomantas
acu a bheith ag soldthar ar son na hEireann.

Ar bhFis

Aitheantas a fhdil mar ionad bairr feabhais i réimse na hearcaiochta, as a bhfuil muinin ag na
daoine ar a bhfreastalaionn muid.

Faoin tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Bunaiodh an tSeirbhis um Cheapachadin Phoibli i mi Dheireadh Fémhair 2004. Discaoileadh Oifig na
Statseirbhise agus Choimisinéiri na gCeapachan Aititil faoin Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli
(Earcaiocht & Ceapachain) 2004. Cuireadh dha eagraiocht éagsuil in ionad na hQifige: An Coimisiun

um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP) agus An tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli.

Is i an tSeirbhis um Cheapachadin Phoibli an solathrai seirbhise earcaiochta agus acmhainni do chliaint
sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli agus ta si freagrach as iarrthoiri den scoth a fhail, measunu a
dhéanamh orthu agus iad a chur ar fail do chliaint sa tseirbhis phoibli. Reachtalann muid réimse
leathan de chomdrtais earcaiochta ‘oscailte’ agus de chomértais ardaithe céime ‘idir-rannacha’ do
chliaint sa Statseirbhis. Dirionn ar ngniomhaiochtai go hdirithe ar iarrthéiri a aimsiu do roil sa
Statseirbhis; do na rail is sinsearai in Udarais Aititla; do réil do Ghardai faoi oilitint agus do
comdirtais ardaithe céime sa Gharda Siochdna; agus do phoist éagsula bhainistiochta, feidhmitchain
agus speisialtachta sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli. Ta rél tabhachtach againn chomh maith

maidir le daoine oiriinacha a aimsiu do Bhoird Stait.
Seo thios cuid de chldr na ngniomhaiochtai:

* poist thabhachtacha ata ceadaithe a lionadh tri earcaiocht agus ardu céime;

* earcu go hoscailte do phoist riachtanacha sa tseirbhis phoibli;



* iarrthoiri a roghnu d’ardu céime lastigh den Statseirbhis tri thrialacha roghnaithe idir-rannacha
agus agallaimh iomaiochta;

*  proisis oscailte a redchtail chun iarrthdiri oiriinacha a chur ar fdil d’Airi chun gur féidir leo iad a
mheas do cheapachadin ar Bhoird Stait;

* cabhru le heagraiochtai eile san earnail phoibli lena gcuid riachtanas earcaiochta;

* cabhrd le cliaint na poist ar mhaith leo a chur chun cinn agus a fhégairt a lionadh, tri na meain

shdisialta agus cuardach feidhmeannach a Usaid a thuilleadh.

San adireamh sa rdl td seirbhisi oililina, comhairleacha agus eile, a chomhldnann ar seirbhisi

earcaiochta agus roghnaithe agus ata faoinar gcuram.



Plean Gnimh um Sheirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri

Forbairt an Phlean Gnimh um Sheirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri

Forbraiodh an Plean Gnimh seo chun go dtiocfadh sé lendr Raiteas Straitéise, agus lenar ngealltanais do
chustaiméiri agus maidir le seirbhis a sholdthar mar atd leagtha amach sa doiciméad sin. Léirionn sé ar
dtiomantas maidir le seribhis ar ardchaighdedn a sholathar do chustaiméiri inmhednacha agus seachtracha.
Déanfar socruithe maidir le monatdireacht agus tuairisciu ar na gealltanais sa doiciméad seo. Léiritear na
gealltanais éagsula maidir le seirbhisi ar ardchaighdean a sholdthar i bplean gné gach aonaid agus aireofar
iad i spriocanna gach baill foirne mar chuid de phrdiseas CBFF (Céras Bainistiochta agus Forbartha

Feidhmiochta).

Ar gCustaiméiri agus na seirbhisi a sholathraionn muid déibh

Pléifidh muid le gach custaiméir go gairmiuil, go cothrom agus go neamhchlaonta agus le hurraim agus

meas. Déanfaimid iarracht seirbhis ar ardchaighdean a sholathar go héifeachtach agus go hionraic.
T4 na seirbhisi ar leith a sholathraionn muid do ghripai custaiméiri leagtha amach thios:
Cliaint

Sa ghrupa seo ta Ranna/Oifigi Rialtais, Udarais Aititla, Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) agus
comhlachtai poibli eile agus gniomhaireachtai neamhthrachtala fo-stait a bhfuil manddid reachtaiochta
againn earcaiocht a dhéanamh ddibh agus a Usaideann na seirbhisi earcaiochta, roghnaithe agus
comhairleacha a sholdthraionn muid. Cabhréidh muid leo na poist ar mhaith leo a lionadh a fhogairt, lena
n-diritear tri na meain shdisialta a Usdid a thuilleadh. Is féidir go mbeimis in ann cabhair a thabhairt do

chliaint maidir le hdbhair eile ma cheapann siad go mbeadh an saineolas atd ag an tSCP ina chabhair acu.
larrthaoiri ar Phoist sa tSeirbhis Phoibli

Sa ghrupa seo ta baill den phobal a dhéanann iarratas ar aon phost sa tseirbhis phoibli a reachtalann muid
agus a bhfuil sé de cheart acu go bpléifi go cothrom, go neamhchlaonta agus go héifeachtach agus go
béasach leo. Mar chuid den tseirbhis earcaiochta agus roghnaithe seo cuireann muid seirbhisi ar fail
d’iarrthdiri a chuireann ar a gcumas a bheith iomlan pairteach sna pradisis earcaiochta agus roghnaithe chui,
lena n-airitear eolas faoi phoist ata ar fail agus treoir maidir le conas ullmhdchan a dhéanamh d’agallaimh/

do thrialacha.



SEIRSHISI D’IARRTHOIRI FAOI MHICHUMAS

Spreagann muid iarrthéiri ata faoi mhichumas iarratas a dhéanamh ar phost ar bith sa tSeirbhis Phoibli a
bhfuil na riachtanais bhunudsacha iontrdla acu dé. Ta sé mar pholasai againn a chinntit go ndéantar
earcaiocht agus roghnu de réir ar bprionsabal maidir le cothroime, comhionannas agus hinnitlacht.
Cinnteoidh muid go bpléifear le gach iarratas 6 thaobh cumais, cdiliochtai agus oiriinachta de. Td muid
sasta chomh maith gach iarracht a dhéanamh aon riachtanas né riachtanas speisialta a bheadh ag iarrthairi
a shasamh chun go mbeadh iarrthdiri in ann a bheith iomlan pdirteach sa phréiseas roghnaithe. Ta
Ceannasai Comhionannais, Eagsulachta agus Cuimsithe ainmnithe againn ag leibhéal ardbhainistiochta,
agus bhunaigh muid foireann. T4 Tacaddir Michumais ainmithe ann chun tacu le gach préiseas earcaiochta

agus roghnaithe.

An Pobal i gCoitinne

Sén direamh td baill den phobal ar féidir go mbeadh suim acu iarratas a dhéanamh ar phost sa tseirbhis
phobail né ar mhaith leo fios a bheith acu go liontar a leithéid de phoist go hoscailte agus go follasach. Ta sé
de dhualgas orainn cuntas poibli a thabhairt faoin gcaoi a n-Usaideann muid airgead poibli agus a léiriu go

gcaitear an t-airgead sin i gceart, go ciallmhar agus go bhfaightear luach ar airgead as.

T4 réimse eolais ar fail ar publicjobs.ie maidir leis na cinealdcha gairmeacha atd sa tseirbhis phoibli. T3 ais
ann do bhaill den phobal a suim i bpoist ar leith a |éiril agus fégra riomhphoist a fhail nuair a fhégraitear

post. Cuireann muid poist a fhdgraitear ar publicjobs.ie chun cinn chomh maith tri mheain shdisialta.

Is iad an teileafdn, riomhphost, ar n-oifig phoibli agus seirbhisi ar line (publicjobs.ie, stateboards.ie agus na
meain shdisialta) ar bpriomhchainéil do sheirbhis do chustaiméiri. T4 na sonrai ar fad futhu seo ar fail ar an

leathanach ‘Déan Teagmhail Linn’ ar publicjobs.ie. Rolladh ar straitéis fograiochta is déanai amach in 2020.

SEIRBHISI DO CHAINTEOIRI GAEILGE

Ta sé de cheart ag cainteoir Gaeilge aon ghno ata acu a dhéanambh tri Ghaeilge agus/né go datheangach. T4
muid tiomanta do sheirbhis iomlan den scoth a thabhairt tri Ghaeilge do na daoine sin a bhfuil seirbhis den
chinedl seo ag teastail uathu. Déantar gach iarracht a chinntiu go gcuirtear seirbhisi den scoth ar fail tri

Ghaeilge.



Baill na mBord Roghnaithe

T4 an oifig ag brath go mdr ar an obair luachmhar a dhéanann baill na mbord. Ta sé tadbhachtach gach
cabhair is féidir a thabhairt déibh chun a chinntid go mbionn taithi dhearfach acu agus iad ag obair linn.
Forbraiodh sraith modul riomhfhoghlama agus rolladh amach iad chun cabhru linn oilitdint a chur ar bhaill
de Bhoird Agallaimh. Cludaionn na moduil seo na nithe seo a leanas: cur chuige i leith na n-agallamh,
reachtaiocht dbhartha, ceisteanna, measunu, claonadh neamh-chomhfhiosach, mar aon le moduil do réil ar

leith sa phrdiseas, m.sh. lonadai na Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus Cathaoirleach.

Custaiméiri Inmhednacha

Creideann muid gur choir plé le baill foirne inmheanacha mar chustaiméiri agus go bhfuil sé de cheart acu,

mar aon le gach custaiméir, an tseirbhis is fearr a fhail agus iad ag plé leis an eagraiocht.

Forbairti maidir le Seirbhis a Sholathar

T4 sé mar thosaiocht ag an Qifig seirbhis den chéad scoth a chur ar fail do chustaiméiri. Ta na tionscnaimh

seo i bhfeidhm chun caighdedin arda a bhaint amach agus a chothabhail.

Cairt na gCustaiméiri

Mar aon leis an bPlean Gnimh seo, d’fhorbair muid Cairt do Chustaiméiri. Leagann Cairt na gCustaiméiri
amach an leibhéal seirbhise ar chéir do chustaiméir a fhail uainn. Leagann an Plean Gnimh seo amach
conas a bhainfear amach é. Coinneoidh muid suil go leantinach agus déanfaidh muid tuairisc ar ar
bhfeidhmiocht agus ar shasamh na gcustaiméarai chun a chinntit go mbaineann muid na caighdedin chui

amach agus go dtugann muid seirbhis ar ardchaighdean dar gcustaiméiri ar fad.

Comhairlitichdin le Custaiméiri

T4 sé an-tabhachtach don Oifig riachtanais agus ionchais ar gcustaiméiri a shasamh. Tri chomhairliichdn

leandnach, td muid in ann a bheith i dteagmhail lenar gcustaiméiri agus ta saineolas luachmhar faighte

againn faoinar seirbhis.



Bhi ardmheas i gcdnai ag an Oifig ar thuairimi ar gcustaiméiri maidir lendr seirbhisi a fhorbairt. Mar chuid
dar ngealltanais maidir le ciram den scoth a chur ar fdil do chustaiméiri, Usaideann muid Suirbhéanna
Custaiméara chun a fhdil amach an bhfuil na caighdeain seirbhise uile do ghrapai custaiméiri 8 mbaint
amach againn agus cén tuairim atd acu faoi na seirbhisi a sholdthraionn muid. San aireamh sna suirbhéanna
seo, ta suirbhéanna do Bhaill de Bhoird Roghnaithe, do Chliaint, do Bhaill Foirne agus d’larrthdiri. Cuirtear

Pleananna Gnimh i bhfeidhm, nuair is cui, chun dul i ngleic le ceisteanna a thagann chun cinn.

Foireann Bhainistiochta na gCaidreamh le Cliaint

Feidhmionn foireann bainistiochta na gcaidreamh le cliaint i gcomhar le bainisteoiri na gcliant mar
phriomhchomhéadan idir an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli agus cliaint. Le linn thréimhse an Phlean
Gnimh seo, forbrdidh an fhoireann BCC ar gcéras do theagmhail le cliaint chun béim ar an gcustaiméir a
chur chun cinn, a chuireann an t-aiseolas a thugann ar gcliaint duinn san direamh chun solathar seirbhise a
fheabhsu. Chun seo a dhéanambh, cuirfear feabhas ar phradisis agus forbréfar corais nua ata ag teastdil chun

seirbhis den scoth agus éifeachtach a chur ar fail dar gcliaint.

Feidhmionn an fhoireann BCC mar phriomhphointe teagmhaila do gach cliaint maidir le ceisteanna a
bhaineann le seirbhisi a sholathar agus td sé mar aidhm againn freagra a thabhairt do chliaint laistigh de 3
|d — d’éirigh linn ardrdata ratha a bhaint amach go dti seo agus ba mhaith linn na caighdedin seo a fhorbairt
amach anseo. Ta an fhoireann BCC freagrach chomh maith as na hiarratais ar bhaill foirne nua agus/né
fheachtais earcaiochta nua a phréiseail. Mar chuid den obair seo, oibrionn an fhoireann le cliaint aonair
chun a riachtanais maidir le hacmhainni a aithint ionas gur féidir linn céras na ngniomhaiochtai earcaiochta
agus roghnaithe (né seirbhisi ar leith) a chur in oiridint chun freastal ar na riachtanais sin. Bionn an
fhoireann i dteagmhdil lenar gcliaint go laethuil chomh maith, chun ceisteanna a fhreagairt agus chun an t-
eolas is déanai faoi fheachtais agus faoi iarratais a chur ar fail. Leanfaidh muid orainn ag roinnt eolais

abhartha lenar gcliaint ar bhonn rialta tri Nuachtlitir Raithidil do Chliaint.

Mar chuid den obair a dhéantar chun bainistiocht a dhéanambh ar ar gcliaint, bionn cruinnithe ar siul le

cliaint chun an caidreamh a fhorbairt agus chun tuiscint nios fearr a fhail ar na riachtanais ata ag agus ar an
dushldin atd roimh gach cliant. Sna cruinnithe bainistiochta seo, bionn an deis ag cliaint a riachtanais foirne
(lena n-airitear pleananna don todhchai), feachtais earcaiochta reatha a phlé, déanfar iarracht cumarsaid a

éascu agus tugtar deis do chliaint aiseolas a thabhairt ddinn faoin tseirbhis a chuirtear ar fail.

Amach anseo, direofar go laidir ar rochtain phras a chur ar fail do chliaint ar eolas cruinn tri chreat nua

tuairiscithe a chur i bhfeidhm maidir le stddas na bhfeachtas agus maidir le painéil. Mar chuid dar n-
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athchdiria digiteach, ta sé mar aidhm againn céras ar line a chur i bhfeidhm a chabhrdéidh lenar gcliaint

iarratais a chur isteach agus dul chun cinn a riana.

Mar aon le hearcaiocht, measunu agus roghnu, td muid freagrach as seirbhis chomhairleach a chur ar fail
maidir le ceisteanna earcaiochta. Beidh béim ar neartl na gné seo dar rdl, tri threoir chui a chur ar fail sa
tseirbhis phoibli (lena n-airitear moduil riomhfhoghlama) agus tri dhea-chleachtas a roinnt tri Ghréasain
Earcaitheoiri na Seirbhise Poibli. T4 sé i gceist againn imeachtai do chliaint a eagrd chomh maith chun

cabhru leo aithne a chur ar a chéile agus chun an treoir/an t-eolas cui a scaipeadh.

Coinneoidh muid suil ar ar bhfeidhmiocht agus ar shasamh na gcustaiméiri chun a chinntid go mbaineann

muid na caighdedin chui amach agus go gcuireann muid seirbhis ar ardchaighdean ar fail dar gcliaint.

Combhlionadh agus Rialachas Corpardideach (lena n-diritear nosanna athbhreithnithe)

Cod Cleachtais an CCSP

Déanann ar nAonad Comhlionta bainistiocht ar an bprdiseas athbhreithnithe tri Chéid Chleachtais an CCSP
agus cinntionn sé go bhfuil céras i bhfeidhm chun beart a dhéanamh bunaithe ar aiseolas 6 na
hathbhreithnithe seo chun feabhas a cur ar na prdisis ghnd agus ar an tseirbhis do chustaiméiri san

eagraiocht go leanunach.

Sa phroiseas athbhreithnithe, déantar athbhreithnid ar gach eolas dbhartha, chun a chinntid go gcuirtear
eolas tabhachtach ar fil, agus chun tuiscint a fhorbairt ar an bprdiseas ata i gceist sa chomadrtas airithe ata
faoi athbhreithnit. Déantar comhairlidchain le baill de bhoird roghnaithe sa chuid is mé de chasanna. Is
féidir leis an Athbhreithneoir, 6 am go ham, moltai a dhéanamh bunaithe ar thoradh an

athbhreithnithe. De ghnath, déantar moltai don Riarachan Caighdedin inmheénach agus/né don

Bhainisteoir Earcaiochta.

Saorail Faisnéise agus Cosaint Sonrai

T4 beirt Déantdiri Cinnidh maidir le Saordil Faisnéise againn chomh maith le hAthbhreithneoir Inmheanach
amhain (agus ionadai amhain do gach rdl sa chas go mbeadh Déantdir Cinnidh/Athbhreithnitheoir
Inmheanach as lathair no pairteach san abhar ar dhoigh ar bith). Comhordaionn an Déantéir Cinnidh maidir

le Saorail Faisnéise gach iarratas a dhéantar maidir le Saorail Faisnéise.

Combhordaionn agus freagraionn an tOifigeach um Chosaint Sonrai gach iarratas a dhéantar maidir le

Cosaint Sonrai. Forbraiodh réimse doiciméad inar cuireadh san direamh dualgais faoin Reachtaiocht um
11



Chosaint Sonrai (an Rialachan Gineardlta um Chosaint Sonrai agus an tAcht um Chosaint Sonrai 2018) agus
foilsiodh iad ar an suiomh gréasain publicjobs.ie i mi na Bealtaine 2018. Déantar leasuithe ar na doiciméid

seo gach sé mhi agus foilsitear an t-eolas is déanai ar an suiomh gréasain.

T4 an cdras do Mheasunuithe Riosca i dtaca le Cosaint Sonrai i bhfeidhm agus baintear Usdid as sula
gcuirtear tus le haon tionscadal nua né sula gcuirtear modhanna nua chun sonrai a phréiseail i bhfeidhm
chun a chinntiu go bhfuil na sonrai a bhailionn muid riachtanach agus chun lion na sonrai a bhailionn muid a
laghdu agus chun a chinntit nach gcoimeadtar iad nuair nach bhfuil sé riachtanach agus nach mbainfear

usdid mhichui astu.

T4 taifead de ghniomhaiocht phréisedla i bhfeidhm chomh maith.

T4 Oifigigh Teagmhala um Chosaint Sonrai i ngach Aonad, agus td na hQOifigigh seo freagrach as a chinntiu
go gcloitear le reachtaiocht chosanta sonrai i ngach réimse den eagraiocht. Cuirtear oilidint speisialtachta ar
fail do na rdil seo, agus do gach ball foirne maidir le gach gné den chosaint sonrai agus maidir le

priobhaideachas agus sonrai pearsanta na ndaoine a phléann lenar n-eagraiocht a chosaint.

Chun a chinntit go gcloitear go hiomlan lenar ndualgais reachtula agus muid ag dul i dtaithi ar an gcianobair
agus ar an obair hibrideach, rinne an tOifigeach um Chosaint Sonrai Measunu Tionchair Cosanta Sonrai
maidir le teicneolaiocht fise agus modhanna nua chun cruthintas céannachta a dheimhniu agus eolas a
fhail 6 iarrthdiri a Usdid mar chuid den phrdiseas agallaimh & chian, agus treoir maidir le bainistiocht
taifead. Ina theannta sin, roinn si eolas le Ranna eile, m.sh. nodanna d'agallaimh 6 chian, nodanna faoin
teicneolaiocht a Usaid san obair agus nodanna maidir le saru ar shonrai a sheachaint agus iad ag obair 6n
mbaile. Freastalaionn an tOifigeach um Chosaint Sonrai ar chruinnithe le Gréasain d’Oifigigh um Chosaint

Sonrai go rialta chun dea-chleachtas a roinnt.

Athchdiriu Digiteach

T4 sé mar aidhm ag an suiomh gréasain publicjobs.ie seo ais chuimsitheach ar line a chur ar fail, a bhfuil sé

éasca do chliaint agus d’iarrthairi i a Usaid.

T4 an teicneolaiocht fiorthabhachtach maidir lena chinntiu go gcuirtear seirbhis den scoth, phras agus
fhreagruil ar fail do chliaint agus d’iarrthéiri. Tugann muid tacaiocht do, déanann muid cothabhail ar agus
cuireann muid feabhas ar ar n-ardan earcaiochta ar line (STAR), céras ata mar bhonn faoin bprdiseas
earcaiochta 6 thus deireadh. In 2019, cuireadh tus le hobair ar scdip chlair athruithe straitéisigh ilbhlianta a

mheas agus ar an gclar seo a shainmhinid chun céras nua a chur i bhfeidhm in ionad STAR agus chun préisis
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ghno agus struchtuir eagraiochta a athdhearadh chun dea-chleachtais earcaiochta agus roghnaithe agus

taithi den scoth don Usaideoir a chinntiu.

Is gné shuntasach den straitéis ghinearalta mhargaiochta digiti agus chumarsaide, agus den aidhm ata
againn buion iarrthdiri ar ardchaighdedn ina bhfuil éagsulacht le brath, i an tacaiocht a thugtar do agus an

fhorbairt a dhéantar ar ar bpriomhshuiomh gréasain.

Tugtar tus aite do shlandail ar gcdras agus na sonrai a stéralann muid. Chuir muid réitigh nua
teicneolaiochta i bhfeidhm chun ar gcérais a chosaint i gcoinne cibearbhagairti. T4 muid tiomanta do réitigh
nualacha teicneolaiochta a chur ar fail chun cuichdiritd a dhéanamh ar phrdisis ghné agus chun taithi na
mball foirne, na n-iarrthéiri agus na gcliant a fheabhsu. Ta an tSCP ag féachaint chomh maith ar na
féidearthachtai ata ann maidir leas a bhaint as cumhacht na Néalriomhaireachta maidir leis na seirbhisi a
chuireann muid ar fail a sholathar, agus déanfaidh muid na féidearthachtai sin a fhiosru le linn thréimhse ar

Straitéise nua.

Glacann muid pairt ghniomhach sa tionscnamh ‘Tég agus Roinn’, atd ag croilar Straitéis TFC na Seirbhise
Poibli agus rinne muid dul chun cinn ar roinnt tionscadal, lena n-airitear an tinlion do bhaill foirne, eRisk,

agus corais ticéadaithe a Usaid.

Earcaiocht, Réitigh gan Phaipéar agus Réitigh 6 Chian

Cuirtear réitigh teicneolaiochta nua i bhfeidhm san eagraiocht go leanunach chun prdisis earcaiochta a
fheabhsu agus chun éifeachtacht agus éifeachtulacht oibriochtai a mhéadu. Forbraiodh agus athdhearadh
cOrais earcaiochta chun seirbhisi a chur ar fail chun freastal ar leibhéil éilimh nach rabhthas ag suil leo ar
ghraid bhunleibhéil. Rinneadh obair shuntasach chun Usaid a bhaint as teicneolaiochtai nua chun iarrthéiri
a mheas. Baintear Usaid as agallaimh aisioncronacha do chomartais ina mbionn lion mér iarratas agus do
choméartais ina mbionn lion measartha mor iarratas, ina ndéantar iarrthdiri a ghearrliostu bunaithe ar

fhisagallamh taifeadta. Ta feitheoireacht 6 chian in Usdid chomh maith i gcomértais éagsula.

Le déanai, chuir muid cdas earcaiochta agus oibriochta hibrideach i bhfeidhm.

Réitigh riomhfhoghlama a fhorbairt mar thacaiocht d’oilitiint ar scileanna d’Agalléiri

Forbraiodh sraith modul riomhfhoghlama agus rolladh amach iad chun cabhru linn oilidint a chur ar bhaill
de Bhoird Agallaimh. Cludaionn na moduil seo na nithe seo a leanas: cur chuige i leith na n-agallamh,
reachtaiocht dbhartha, ceisteanna, measunu, mar aon le moduil do réil ar leith sa phréiseas, m.sh. lonadai

na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli agus Cathaoirleach. Rolladh amach modul riomhfhoghlama bunaithe
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ar an gClaonadh Neamh-Chomhfhiosach chomh maith, mar aon le modul bunaithe ar agallaimh a
dhéanambh le hiarrthoiri ata faoi mhichumas. T4 na moduil seo fos a rolladh amach agus ta rannphdirtithe
an-sasta leo. Cuireann muid leis na hacmhainni ata ar fail chun tacu le daoine a oibrionn ar na boird
agallaimh go leandnach. T4 na moduil riomhfhoghlama ar fail do chliaint chomh maith, chun gur féidir leo

cur lena gcumas maidir le dea-chleachtas i réimse na hearcaiochta.

Measunu ar Line

T4 cldr measunaithe ar line i bhfeidhm againn a bunaiodh mar mhodh cui agus éifeachtach chun lion mér
iarrthoiri a bhainistiu. De réir an aiseolais a fuarthas 6 iarrthoéiri agus 6 bhaill foirne, sli chothrom atd ann
chun trialacha a dhéanamh agus is fearr le hiarrthdiri trialacha a dhéanamh nuair a oireann sé déibh
seachas teacht chuig ionad réigiinach agus trialacha a dhéanamh le peann agus pdipéar. Nuair a bhi muid
ag tabhairt faoi chur chuige ar line, thuig si an tadbhacht a bhaineann le cloi le dea-chleachtas faoi na naoi
bhforas sa reachtaiocht chomhionannais agus deartar comértais ar line chun Usdid a bhaint as réimse uirlisi
measunaithe agus chun drochthionchar a sheachaint; coinnionn muid suil ghéar ar an measunu ar fad ar
line sa mhéid seo. Cuireann muid acmhainni suntasacha ar fail do dhaone faoi mhichumas agus ta na
trialacha ar line ina gcabhair mhér sa mhéid sin. Ta measunu ar line curtha chun tosaigh mar mhodh cui

agus éifeachtach chun lion mér iarrthdiri a bhainistia agus chun ligean duinn iarrthéiri a mheas 6 chian.

T4 usaid bainte againn chomh maith as teicneolaiocht fise chun agallaimh a dhéanamh 6 chian agus
baineann si Usdid as agallaimh aisioncronacha ina ndéantar iarrthéiri a ghearrliostu bunaithe ar
fhisagallamh taifeadta. Ina theannta sin, chuir muid trialacha i bhfeidhm ar féidir iad a dhéanamh ar fhén
pdca m.sh. triail de réir dcaide atd bunaithe ar chdras teachtaireachta. De réir na fianaise, meallann na
teicnici seo iarrthoiri mar go dtagann siad lena dtaithi oibre. Mar fhocal scoir, baintear Usaid anois as
teicneolaiocht fisagallaimh agus as feitheoireacht ar line chun ionad measunaithe fiordla a chur i bhfeidhm

agus chun cleachtai éagsula a dhéanamh a rinneadh aghaidh ar aghaidh roimhe seo.

Seicedlacha Réamhfhostaiochta

Déanann dha fhoireann imréitigh agus ceapachan ar leith seicedlacha réamhfhostaiochta ar iarrthéiri do

ghraid ghinearalta agus do phoist ghairmiula agus theicniula. Cinntionn sé seo go bhfuil caighdeand i

bhfeidhm maidir leis an bprdiseas seiceadla réamhfhostaiochta agus maidir le bearta a chur i bhfeidhm chun

an préiseas a bhrostu .
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Teagmhdil le Baill de Bhoird

Chun an cur chuige maidir le teagmhail a dhéanamh le agus oilitint a chur ar fail do bhaill de bhoird
agallaimh, bunaiodh Aonad Bhaill na mBord i mi an Mharta 2020. Is i aidhm an Aonaid oibriu le baill ar
mBord agus lenar nAonaid Earcaiochta chun a chinntit go bhfaigheann Baill de Bhoird oilitint chui, go
bhfuil siad solubtha agus in ann iarrthoéiri ar ardchaighdean, a léirionn éagsulacht na sochai, a sholathar, a
theastaionn dnar gcliaint, agus dushldin dhigiteacha ata roimh an eagraiocht agus roimh ar gcliaint, roimh

bhaill de Bhoird agus roimh iarrthdiri a gcur san aireamh.

Seirbhisi Gaeilge

T4 muid tiomanta do theagmhail a dhéanambh lendr gcustaiméiri tri Ghaeilge n6 tri Bhéarla, cé acu is fearr
leo. Cuireann muid réimse deiseanna oilitina ar fail do bhaill foirne chun gur féidir leo teagmhail a

dhéanamh le custaiméiri sa teanga oifigiuil is fearr leo.

Cinntionn muid go bhfuil tuiscint ag na baill foirne a oibrionn mar fhailteoiri agus i réimse na tacaiochta
d’iarrthairi, a fheidhmionn de ghnath mar an gcéad phointe teagmhala leis an bpobal, ar bheannachtai
bunusacha i nGaeilge agus go mbaineann siad Usdid astu. Ta socruithe i bhfeidhm san Oifig chun baill den
phobal a chur i dteagmhadil, gan mhoill, le ball foirne cui ata in ann déiledil lena ngnd i nGaeilge né i
mBéarla, cé acu is fearr leo. T4 liosta de na baill foirne a bhfuil cumas sa Ghaeilge acu ar fail do na failteoiri
agus ag oibrithe i réimse na tacaiochta d’iarrthéiri agus cuirfear daoine a ghlaonn ar an oifig i dteagmhail
leo siud. Ta an liosta seo ar fail ar Inlion na hOifige chomh maith. Ta déthain Gaeilge ag roinnt Ball Foirne
san Aonad Tacaiochta d’larrthéiri chun ceisteanna a fhreagairt agus chun treoir a thabhairt d’iarrthéiri agus

pléifidh siad le gach ceist a thagann isteach chuig info@publicjobs.ie.

Bionn sraith Ghaeilge ar leith i bhfeidhm i gcuid mhaith dar gcomartas ginearalta ag leibhéal an Oifigigh
Chléireachais agus ag leibhéal an Oifigigh Feidhmiuchain, né reachtdiltear comértais ar leith chun freastal ar
éilimh ar chainteoiri liofa Gaeilge sa statseirbhis. Redchtalann muid na préisis chun Gardai faoi Qilidint a
bhfuil liofacht sa Ghaeilge acu chomh maith. Réachtailtear prdisis earcaiochta agus roghnaithe chomh
maith chun poist speisialtachta a lionadh, ina bhfuil liofacht sa Ghaeilge riachtanach, nuair a iarrann cliaint

ar an tSCP seo a dhéanamh.

Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit

Ta an Comhionannas, an Eagsulacht agus an Cuimsiu fiorthdbhachtach i gcultur na heagraiochta. T4 muid

tiomanta do chur chuige nua uaillmhianach, ina gcuirtear an Comhionannas, an Eagsulacht agus an Cuimsiu
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chun tosaigh san obair a dhéanann muid. Sa chaoi seo, |éirigh an eagraiocht go bhfuil si tiomanta dar
luachanna, go hairithe na luachanna sin a bhaineann le comhionannas agus cearta an duine agus do
Dhualgas na hEarnala Poibli maidir leis an gComhionannas agus Cearta an Duine a chur i bhfeidhm. Cé go
ndearna muid measunu ar cheisteanna maidir le cearta an duine agus maidir leis an gcomhionannas a
bhaineann lenar rél nuair a bhi a céad Straitéis Chomhionannais, Eagsulachta agus Chuimsithe, 2021-2023,
a forbairt, agus cé go bhfuil muid sasta go bhfuil ar ndualgas seirbhise poibli, ata leagtha amach san Acht fa
Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014, & chomhlionadh againn, aithnionn
an eagraiocht an rél larnach ata aici mar cheannaire i réimse an CE&C. Léirionn roinnt beart - m.sh.
ceapadh Ceannasai CE&C, bunaiodh feidhm CE&C agus forbraiodh an chéad Straitéis Chomhionannais,
Eagsulachta agus Chuimsithe - go bhfuil an eagraiocht tiomanta do chearta an duine agus do phrionsabail

an chomhionannais a chur chun cinn.

Ceapadh &r gCeannasai CE&C (ag leibhéal ardbhainistiochta) agus cuireadh foireann le chéile chun tac leis
an gCeannasai an tionchar is mé a imirt. Bhi béim ar leith ar dtus ar straitéis CE&C a fhorbairt atd mar chuid
thabhachtach de agus atd ag teacht leis an straitéis chorparaideach. Fobraionn an Straitéis CE&C na
héachtai agus na tionscnaimh a baineadh amach le linn thréimhse na straitéise corparaidi a bhi i bhfeidhm
roimpi. Ta sé mar aidhm againn aitheantas a fhail don earndil phoibli mar ionad oibre fuinnidil, ina nglactar
leis an gcomhionannas, an éagsulacht agus an gcuimsiu agus a fhaigheann fuinneamh 6 fhostaithe a
léirionn éagsulacht 6 gach carn den tsochai, rud a chiallaionn go gcuirfear polasaithe, cldir agus seirbhisi

nios freagrula agus nios ionchuimsithi i bhfeidhm.

Bhi préiseas cuimsitheach comhairlitichain i gceist maidir le forbairt na straitéise CE&C, lenar airiodh
aiseolas 6 eagraiochtai statseirbhise agus seirbhise poibli, 6 eagraiochtai neamhbhrabdiis a phléann le
daoine 6 chulrai éagsula, 6 chliaint, é bhaill de bhoird agallaimh agus 6 bhaill foirne, a fuarthas tri
mhodhanna éagsula, m.sh. grapai fdcais, aighneachtai scriofa agus arddn ar line. Thug Bord Comhairleach,
ar a raibh saineolaithe inmheanacha agus seachtracha ¢ réimsi éagsula, lena n-airitear earcaiocht, cleachtas
agus taighde CE&C, comhionannas agus cearta an duine, an statseirbhis agus an tseirbhis phoibli, tacaiocht
d’fhobairt na straitéise chomh maith agus modheolaiochtai teagmhala chun dul i dteagmhail le grupai
éagsula. Bhi tri chruinniu i gceist agus cheistigh agus neartaigh an Bord Comhairleach ar dtuiscint ar an
gCE&C agus &r n-aidhmeanna agus lig sé diinn machnamh a dhéanamh ar an gcaoi ar féidir linn an leas is
fearr a bhaint as ar dtionchar maidir le CE&C, agus na struchtuir rialachais agus forfheidhmithe a
bhaineann leis, a éascu. Cuireann an straitéis seo le agus tugann si treoir do ghniomhaiochtai na Seirbhise

um Cheapachadin Phoibli.

Thug muid treoir maidir le comhphairtiocht a dhéanamh le Tithe an Oireachtais ar Chlar Oibre Foghlama an

Oireachtais (OWL), clar feidhmeach foghlama, forbartha agus sdisialaithe do dhaoine fasta at4 faoi
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mhichumas intleachtuil. Tugann sé deis ar leith d’oiliinaithe taithi oibre phraiticiuil a fhail le linn tréimhse
de 11 mhi, agus oilidint fhoirmitil & déanamh acu triBhord Oideachais agus Oilitina Chathair Bhaile Atha
Cliath chun cailiocht DCC ag Leibhéal 3 a bhaint amach. Thosaigh beirt chéimithe OWL san eagraiocht i mi
Dheireadh Fdmhair 2019. Forbraiodh treoir maidir le hearcaiocht ionchuimsitheach, i gcomhar le Tithe an
Oireachtais, chun an cldr OWL a chur chun cinn, rud a chinntigh gur thainig méadu ar lion na n-eagraiochtai

comhphadirtiochta sa tseirbhis phoibli.

Oibrionn muid fosta i gcomhar leis an Roinn Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe agus
le REFORM agus AHEAD i dtaca leis an gclar Willing Able Mentoring (WAM) do Dhaoine faoi Mhichumas,

clar taithi oibre do chéimithe a mhaireann deich mi, agus td i bhfeidhm anois mar chonair i dtreo buaine.

Oilivint agus Daoine a chur ar an Eolas

T4 an oilidint ag croilar ar gclair oiliina bhliantdil maidir le seirbhis ar ardchaighdean a thabhairt do
chustaiméiri. Chun béim a leagan ar thdbhacht ar gcaighdean seirbhise, forbraiodh seisitin eolais faoi
Sheirbhisi do Chustaiméiri mar mhoddl ar line ata ar fail do bhaill foirne. Dhirigh na seisiudin seo ar sheirbhis
ar ardchaighdean a thabhairt do chustaiméiri agus airiodh an chaoi ar féidir le gach ball foirne cur leis, cad
go direach iad na caighdedin seirbhise agus an chaoi ar féidir aon bhac ina n-aghaidh sin a shard. Ta baint
amach na gcaighdedn seirbhise agus seirbhis ar ardchaighdean a sholdthar do chustaiméiri mar chuid de

mhodul i gClar Ullmhdchain do bhaill foirne nua.

Ta tacaiocht oiliuna ar fail do bhaill foirne tri chatalég One Learning chun scileanna na mball foirne a
fhorbairt maidir lena bheith ag plé le custaiméiri ag gach leibhéal den eagraiocht. Ta na cursai seo a leanas
san aireamh: Seirbhis Den Scoth do Chustaiméiri a Chur ar Fail, Scribhneoireacht Eifeachtach i dtaca le

Seirbhis ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri agus Scileanna Teileaféin.

Toisc gur thainig an chianobair chun cinn, leag muid béim ar oilitdint a chur ar fail dar bhfoirne chun cur lena
scileanna maidir le hagallaimh fise, cumarsaid fhioruil agus cur i lathair fioruil a Usdid, toisc go dtéann muid
i dteagmhail lendar gcustaiméiri ar line den chuid is mé anois. T4 tabhacht ar leith ag baint le muinin a
chothi maidir le modhanna cumarsaide nua san athru leanunach seo. Cuirtear seiminedir ghréasain eolais
ar fdil do bhaill foirne i réimsi éagsula ionas go mbeidis in ann tuiscint nios fearr a fhail ar riachtanais ar

gcustaiméiri i réimse an chomhionannais, na héagsulachta agus an chuimsithe.
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Seirbhis do Chustaiméiri Inmhedanacha

Rinneadh athmheasunu orainn do chreiditnd an Udarais um Chaighdedin Néisiinta na hEireann don Bharr

Feabhais Tri Dhaoine (ETP) agus bhain si caighdean ETP1000:2017 ( platanam) amach in 2023. Is i aidhm an

ETP eagraiochtai a spreagadh chun féachaint ar a mbaill foirne mar fhoinse thabhachtach maidir le

buntdiste iomaioch. Cabhraionn an cdras seo le heagraiochtai feabhas a bhaint amach i ngné mar seo a

leanas:

o

o

o

Na cérais acmhainni daonna chearta a chur i bhfeidhm chun na torthai oibre is fearr a fhail 6 bhaill
foirne;
Cleachtais i dtaca le daoine a chur in oiridint do spriocanna na heagraiochta;

Na torthai is fearr a bhaint as acmhainni daonna a bhainistiu.

Seo thios na réimsi ar pléadh leo:

@)

@)

Pleandil Ghnd agus Feabhsu Leanunach;
Cumarsaid agus Comhoibriu;
Ceannaireacht agus Bainistiocht Daoine;
Foghlaim agus Forbairt;

Coérais AD agus Folldine na bhFostaithe.

Ta sé beartaithe an creidiinu seo a choimead do thréimhse an Phlean Gnimh seo.
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12 Phrionsabal maidir le Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri a

Chur i bhFeidhm

Ardchaighdean Seirbhise

Rditeas a léirionn cinedl agus caighdedn na seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith ag tnuth leis a

fhoilsla agus é a thaispedint san ionad ina soldthraitear an tseirbhis.
Leis an gCairt do Chustaiméiri, ta muid tiomanta do sheirbhis ar ardchaighdean a thabhairt dar gcustaiméiri.
Foilseoidh muid ar gCairt do Chustaiméiri chun a chinntit go bhfuil gach custaiméir ar an eolas faoi leibhéal
na seirbhise atd ar fail déibh. Chomh maith leis an gCairt do Chustaiméiri, Iéirionn ar bPlean Gnimh do
Chustaiméiri conas a sholathréfar agus a dhéanfar measunu ar na gealltanais maidir le seirbhis sna tri bliana
amach romhainn.
Priomhphointi Gnimh
Plean Gnimh do Chustaiméiri a fhoilsiu a bheidh ar fail do gach custaiméir ar ar suiomh gréasain;
Chairt do Chustaiméiri a fhoilsit agus a thaispeaint inar n-oifigi agus ar publicjobs.ie;
Sraith leasaithe agus feabhsaithe nua de Chaighdeain maidir le Seirbhis a Sholathar a fhorbairt;
Ar gCairt do Chustaiméiri agus ar bPlean Gnimh do Chustaiméiri (Caighdeain um Sholathar Seirbhise san
direamh) a léirit dar mbaill foirne ar fad chun baill foirne a spreagadh chun glacadh le spriocanna agus le

haidhmeanna an Phlean seo;

Modhanna a Usaid a ligfidh do chustaiméiri aiseolas a thabhairt duinn go leantnach.
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Comhionannas/Eagstlacht:

Na cearta a bunaiodh tri reachtaiocht chomhionannais a chinntiu agus éagsulacht a spreagadh, chun cur
le comhionannas do na grupai faoi reachtaiocht chomhionannais (mar gheall ar ghnéas, stddas pdsta,

stadas clainne, chlaonadh gnéis, chreideamh, aois, mhichumas, chine, né bhallraiocht den Lucht Siuil).

larracht a dhéanamh deireadh a chur le baic ar sheirbhisi do dhaoine bochta agus do dhaoine atd

gearrtha amach go sdisialta agus 6 thaobh tireolaiochta de.

T4 muid tiomanta do sheirbhis a chomhlionann reachtaiocht chomhionannais a sholathar agus a

chomhlionann riachtanais speisialta ar gcustaiméiri uile.
Priomhphointi Gnimh

Cosndidh muid agus léireoidh muid meas ar an gcomhionannas, ar an éagsulacht agus ar chearta an duine
agus muid ag plé lendr gcustaimeiri, agus laistigh dar seirbhisi, dar nésanna agus dar bprdéisis, de réir

phrionsabail Dhualgas na Seirbhise Poibli.

Cloionn muid leis an “gCairt maidir le Tacaiochtai Dearfacha d’larrthdéiri faoi Mhichumas”. Ta plean annina
leagtar amach an proiseas maidir le céiriocht réasunta a chur ar fdil, “Cdiriocht Réasunta — Sreabhchairt
maidir leis an bPréiseas” (td an dd chdipéis le feicedil go soiléir sa ranndn “Michumas agus Inrochtaineacht”

ar publicjobs.ie).

Seirbhis a chur ar fail a chloionn le Reachtaiocht Chomhionannais, le Dualgas na Seirbhise Poibli um
Chomhionannas agus um Chearta an Duine (Alt 42 den Acht fa Choimisiin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, 2014), leis an Acht um Michumas, 2005, agus leis an gCéd Cleachtais maidir le

Daoine faoi Mhichumas a Fhostu i Statseirbhis na hEireann;

Dul ar aghaidh leis an sprioc ata ag an Rialtais maidir le daoine faoi mhichumas a fhostu san Oifig (3%) agus
dea-chleachtas a fhorbairt. Mar chuid den Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do Dhaoine faoi Mhichumas
2015 — 2024,t3a sé beartaithe lion na ndaoine atd faoi mhichumas a fhostaitear sa tseirbhis phoibli a

mhéadu, de réir a chéile, 6 3% go 6% roimh 2024;

Leanuint orainn ag obair chun sprioc an Rialtais maidir le himircigh a fhostu (1%) a bhaint amach agus cur

chuige bunaithe ar dhea-chleachtas a fhorbairt;
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Leanuint orainn ag dul i ngleic le polasaithe naisiinta agus bearta a leagtar amach i straitéisi naisitinta
maidir le ceisteanna CE&C a bhaineann le hinscne, heitneacht (an Lucht Sitil agus Romaigh), le himircigh,
leis an bpobal LADTI+ agus le daoine faoi mhichmas a chur i bhfeidhm.

An lion is mé iarrthdiri is féidir a spreagadh chun cur isteach ar cheapachain sa tseirbhis phoibli;

Feasacht Chomhionannais a chur chun cinn maidir le hoilitint a thugtar maidir le hearcaiocht agus roghnu;

Dul ar aghaidh le hOilitiint Feasachta ar an gComhionannas, an Eagsulacht agus an Michumas a chur ar fail

do gach ball foirne;
Dul i dteagmhail lenar gcustaiméiri (cliaint agus iarrthdiri) chun tuiscint nios fearr ar an gCE&C sa
statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli a chur chun cinn, chun eolas a roinnt agus chun comhoibrid maidir le

ceannaireacht ionchuimsitheach agus dea-chleachtas;

Tacaiocht a thabhairt go gniomhach do Ranna agus d’Oifigi Rialtais maidir le daoine 6 chulrai éagsula a

fhostu;

Gach beart a thagann 6n Straitéis CE&C agus gach iniuchadh a bhaineann leis an gCE&C a chur i bhfeidhm.
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Rochtain Fhisiciuil

Oifigi poibli glana, inrochtana a sholdthar a chinntionn priobhdideachas, a shdsaionn caighdedin ghairme
agus sabhdilteachta agus, mar chuid de seo, rochtain a chur ar fdil do dhaoine faoi mhichumas agus do

dhaoine eile a bhfuil riachtanais ar leith acu.

Cuirfear seirbhisi earcaiochta agus roghnaithe ar fail in oifigi glana, inrochtana a chinntionn
priobhdideachas, go gcomhliontar caighdedin ghairme agus sabhailteachta agus ata ar fail do gach duine,

lena n-airitear daoine faoi mhichumas.

Rinneadh dul chun cinn suntasach maidir leis na hdiseanna in Aras na Caibidle a uasghraduy, chun
foirgneamh nios inrochtana a chinntid, mar aon le iomha dhearfach den tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli a
leirit mar léargas ar Sheirbhis Phoibli na hEireann. Dearadh é chun seirbhis phoibli nua-aimseartha a chur

chun cinn, a chuireann ‘gairmeacha fiintacha’ ar fail.

Priomhphointi Gnimh

Timpeallacht ghlan, shabhdilte agus chompordach a sholdthar ina bhfuil diseanna do chomhra

priobhdideach agus runda;

Rochtain agus aiseanna a chur ar fail a shaséidh riachtanais uile na gcustaiméiri, cdiriocht réasinta san

direamh;

A chinntil i gconai go bhfuil céiriocht oifige ann inar féidir le custaiméiri gluaiseacht gan stro;

A chinntiu go bhfuil rochtain ar ardchaighdean ar fail i ngach &it ina gcuirtear seirbhis ar fail m.sh. ionaid

tastala, aontai earcaiochta, oiliuint sheachtrach srl.;

larracht a dhéanamh na caighdedin is airde inrochtaineachta agus rochtana uiliche a chur ar fail;

A chinntiu go gcuirtear rochtain fhisicilil san direamh i bpolasaithe agus i nésanna sldinte agus

sabhdilteachta;

A chinntil go gcuirtear cuinsi sa timpeallacht fhisiciuil san direamh ina n-iomlaine inar gcur chuige i leith an

CE&C.
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Eolas

A bheith gniomhach maidir le heolas a thabhairt atd soiléir, cruinn agus in am, atd ar fdil ag gach pointe
teagmhdla agus a shdsaionn riachtanais na ndaoine a bhfuil riachtanais speisialta acu. A chinntiti go
mbaintear usdid as an gcumas ar fad ata ar fdil le Teicneolaiocht Faisnéise agus go gcomhlionann an t-

eolas atd ar fadil ar dr suiomh greasdin na treoirlinte d’fhoilsedchdin ghréasdin.

Gach iarracht a dhéanamh maidir le rialacha, rialachdin, foirmeacha, bileoga eolais agus nésanna

imeachta a shimpliu.

Cuireann muid eolas cruinn, cothrom le data agus cuimsitheach ar fail faoi dheiseanna maidir le poist sa
statseirbhis agus faoin bpréiseas roghnaithe. Cuireann muid aiseolas ar fail d’iarrthéiri faoina bhfeidhmiocht
le linn an phrdisis roghnaithe. Ta sonrai faoi dheiseanna fostaiochta ar fail ar 4r suiomh gréasain agus is féidir
le hiarrthdiri iarratais a chur isteach ar line. Tugtar eolas d’iarrthdiri faoina gcearta maidir le hathbhreithnia
a lorg ar chinneadh a rinneadh maidir lena n-iarrthdireacht né maidir le geardn a dhéanamh faoin bpréiseas

faoin gCdd Cleachtais.

T4 muid tiomtanta d’aitheantas nios laidre a fhail don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli agus do
publicjobs.ie i measc an phobail. Sa mhéid sin, rinneadh infheistiocht mhér i gclar margaiochta agus
cumarsaide agus i dtionscnaimh chun éagsulacht na n-iarrthdiri a fheabhsu. Bhi cur chun cinn agus
margaiocht i dtaca le feachtais i gceist, mar aon le freastal ar aontai gairme agus comhdhalacha, agus usdid
na mean séisialta. Cuireadh grupai fécais ar siul le daoine ndr chuir iarratas isteach ar phoist seirbhise
poibli trid an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli riamh cheana chun tuiscint a fhail ar na tuairimi atd acu faoi
ghairmeacha seirbhise poibli agus faoin bprdéiseas earcaiochta. Ta an t-aiseolas a fuarthas larnach inar

Straitéis agus inar modhanna Margaiochta.

Usaideann muid na meadin shoisialta chun &r seirbhisi a chur chun cinn agus chun poist a fhégraitear ar
publicjobs.ie a phoibliu. Do phoist airithe, Usdidtear Cuardach Feidhmeannach chun dul i dteagmhdil le nios
ma iarrthdiri dbhartha, oiriinacha do phoist shinsearacha sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli.

Priomhphointi Gnimh

Eolas ginearalta a thabhairt faoi dheiseanna éagsula sa tseirbhis phoibli chun eolas a thabhairt do

chuairteoiri nua chuig publicjobs.ie.
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Ais a chur ar fail do bhaill den phobal clar ar publicjobs.ie agus stateboards.ie chun folairimh a shocrd chun

teachtaireachtai a fhail faoi na deiseanna is déanai sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli;

Eolas faoi fholuntais a thabhairt d’iarrthéiri a mbeadh suim acu iontu tri mhargaiocht chui a Usaid;

Meadin shdéisialta a Usaid chun an Statseirbhis agus an tSeirbhis Phoibli a chur chun cinn agus chun poist a

fhégraitear ar publicjobs.ie a phoiblid.

A chinntiu go bhfuil an t-eolas a thugtar i dtaca le gach post cruinn, cothrom le ddta, soiléir agus sothuigthe.

A chinntit go bhfuil gach eolas atd ar fail go ginearalta ar fail go leictreonach agus i gclé (m.sh. Plean Gnimh

do Chustaiméiri, Tuarascail Bhliantuil, abhar Taithiochta srl.);

Eolas cuimsitheach a thabhairt faoi gach staid de gach feachtas agus faoi na himpleachtai d’iarrthéiri;

Eolas a thabhairt d’iarrthéiri a mbeadh suim acu faoin bpost agus faoin gcineal duine a theastaionn a

|éirionn riachtanais an phoist go cruinn;

A chinntiu go bhfuil eolas inrochtana ar fail d’iarrthéiri ar iarratas, ma iarrann siad a leithéid;

larracht a dhéanamh go leanunach an préiseas iarratais a shimpliu.

Eolas a thabhairt d’iarrthéiri facina ndualgais faoin gCéd Cleachtais agus faoin gcaoi ar féidir athbhreithniu

a dhéanamh orthu;

Leabhran eolais ina bhfuil “abhar taithiochta” a chur ar fail do gach triail chun cabhru le hiarrthéiri a bhfuil
ceisteanna acu faoi leagan amach na trialach; faoi bhileoga freagrai; faoin gcdras scorala; agus na
treorainneacha ama atd i gceist;

Eolas cothrom le data a chur ar fail do chliaint a oireann da n-dbhair spéise;

A chinntiu go bhfuil tuiscint ag gach cliant reatha agus cliaint ionchasacha ar scileanna, shaineolas agus

chumas na heagraiochta mar sheirbhis earcaiochta chomhroinnte.

Feabhas a chur go leanunach ar ar suiomh gréasdin chun go mbeidh nios mo seirbhisi ar fail;
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Glacadh le haiseolas 6 chliaint agus 6 iarrthdiri chun tuiscint a fhail ar a gcuid riachtanas;

A chinntiu go bhfuil an t-eolas ar publicjobs.ie cruinn, cothrom le data agus Usaideach agus go n-oireann sé

do riachtanais na gcustaiméiri éagslla;

Riomhthdastail a chur ar fail chun nach mbeidh sé riachtanach d’iarrthéiri turas fada a dhéanamh chuig

ionad tdstdla agus a thugann torthai beagnach laithreach;

Taibléid chliste a Usdid d’agallaimh ar an [athair. Chomh maith le cursai a fheabhsu do Bhaill de Bhoird agus
a bheith ag brath nios U ar phdipéar, ta an cumas aige sin feabhas a chur ar an riald a dhéantar ar shonrai
pearsanta.

Leanuint orainn ag baint Usaid as teicneolaiocht fise chun agallaimh a dhéanamh ¢ chian;

Aiseolas filntach a thabhairt d’iarrthdéiri maidir leis an bpréieas roghnaithe.
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Tapulacht agus Meas

Seribhisi maithe a sholdthar go muinte, le meas agus gan mhoill chun go mbeidh meas ag an solathrai

agus ag an gcustaiméir ar a chéile.

Ainmneacha teagmhadla a thabhairt i ngach cumarsdid chun gur féidir idirbhearta a dhéanamh go

héasca.

Priomhphointi Gnimh

A chinntil go gcuireann ar mbaill foirne seirbhis ar fail go cairdiuil, go muinte agus in am;

A chinntit go dtugann baill foirne a n-ainmneacha nuair a fhreagraionn siad né nuair a dhéanann siad

glaonna teileafdin;

A chinntiu go gcuirtear sonrai teagmhala ar fdil i ngach cumarsaid;

Ni mor duine a (h)ainm a chur le gach cumarsaid;

Doiciméid a thabhairt d’iarrthdiri in am (m.sh. eolas faoi thrialacha/agallaimh);

Fogra a thabhairt in am d’iarrthéiri maidir lena bheith i lathair ag trialacha agus ag agallaimh;

Torthai agus aiseolas Usaideach faoi thrialacha agus agallaimh a thabhairt d’iarrthéiri chomh luath agus is

féidir;

Ar gcur chuige i dtaca le Bainistiocht an Chaidrimh le Custaiméiri a fhorbairt agus a neartd maidir le freastal
ar ar gcliaint; baill foirne ainmnithe den fhoireann CRM a chur ar fdil a bheadh in ann déileail le ceisteanna.
Cuireann muid Bainsiteoir Cliaint ag obair leis na cliaint sin a mbionn teagmhail againn leo ar bhonn

leanunach;

Réitigh maidir le hearcaiocht agus roghnu agus 6 thaobh seirbhisi eile de agus ata éifeachtach 6 thaobh

costas de a sholathar do chliaint;
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Dul i gcomhairle le cliaint agus comértas earcaiochta & phleanail againn ar a son;

Leanuint ar aghaidh le cur chuige cdrasach maidir le tionscadail a phleanail agus a bhainstit i ngach

feachtas;

Leanuint orainn ag forbairt na n-uirlisi agus na modhanna measunaithe inmheanacha;

Leanuint ar aghaidh le monatdireacht a dhéanamh ar mhodhanna roghnaithe agus a n-éifeachtacht agus a

n-éifeachtulacht;

Eolas/oilitint/riomhfhoghlaim a chur ar fail in am do Bhaill na mBord de réir mar is cui (lena n-airitear

oilidint ar mhodhanna nua sula dtugtar iad isteach mas ga);

Fogra a thabhairt in am do Bhaill na mBord faoi fhreastal ar bhoird agallaimh agus doiciméid do bhaill na

mbord a sholdthar in am (m.sh. Pdipéir do Bhoird);

Proisis earcaiochta agus roghnaithe a phraiseail de réir Chdd Cleachtais cui an CCSP (ionracas a chinntiu
agus proiseas comhsheasmhach agus trédhearcach ina ndéantar ceapachan de bharr cumais agus de réir

dea-chleachtais);

Taifid chui a choinneail chun a chruthd go ndearnadh na praisis earcaiochta agus roghnaithe de réir an

Choid Chleachtais chui.

Monatdireacht a dhéanamh ar shdasamh na gcustaiméiri maidir le tapulacht agus le meas na mball foirne.
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Gearain

Coras aiseolais/geardn foirmidil atd fograithe go maith, atd trédhearcach agus éasca a usdid, a

chothabhdil do chustaiméiri ata mishdsta le cinnti i dtaca le seirbhisi.
Ta cérais fhoirmiudla i bhfeidhm againn chun déiledil le haiseolas/geardin 6 chustaiméiri i dtaca le seirbhis a
sholathar (leagtha amach in Aguisin 3). Ta nasc dar teideal “Déan Teagmhail Linn” in dha ait ar gach
leathanach ddr suiomh gréasain. Ta nasc chuig “An Chairt do Chustaiméiri” ar gach leathanach dar suiomh
gréasain agus ar an leathanach dar teideal “Déan Teagmhdil Linn”.

Priomhphointi Gnimh

A chinntit go bhfuil ar gcdras maidir le gearain na gcustaiméiri agus maidir le nétai trachta ar eolas go

leathan agus ar fail dar gcliaint / gcustaiméiri;

Baill foirne a chur ar an eolas faoi na cliseanna a ndéantar gearain agus faoi ghearain a laimhseail go

héifeachtach;

Tuairisci eolais ar gheardin a ullmhu don lucht bainistiochta chun cur le seirbhisi a fhorbairt amach anseo.
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Achomhairc

Coras achomhairc/athbhreithnithe foirmidil ata fégraithe go maith, ata trédhearcach agus éasca a usdid,
a chothabhdil do chustaiméiri ata mishdsta le cinnti i dtaca lena n-iarratas né a chreideann gur sdaraiodh
an Cod Cleachtais agus gur chuir an sdru seo isteach ar ionracas an phrdisis earcaiochta agus roghnaithe.
T4 cdrais fhoirmiula i bhfeidhm againn chun déileail le hiarratais ar athbhreithnid maidir le cinnti roghnaithe
nd geardin ina dtugtar le fios gur cuireadh isteach ar ionracas an phrdisis earcaiochta agus roghnaithe
(leagtha amach in Aguisin 3). Ta nasc dar teideal “An Prdiseas Athbhreithnithe” ar gach leathanach dar
suiomh gréasain agus minitear an Préiseas Athbhreithnithe sa Leabhran Eolais a bhaineann le gach feachtas.

Priomhphointi Gnimh

Eolas a thabhairt d’iarrthéiri faoin bprodiseas athbhreithnithe ata i bhfeidhm in Leabhrain Eolais agus i

gCiorclain;

larratas a shoiléiriu le hiarrthéiri mas g3;

Athbhreithnia laidir a dhéanamh, agus gach eolas cui a chur san direamh;

Bunachar sonrai a choimead chun sonrai cui a thaifeadadh chun tuairiscit a éascu;

Cloi le hamlinte a chuirtear ar fail sa Chdd Cleachtais agus athbhreithnid & dhéanamh;

Tuairisci eolais ar iarratais ar athbhreithnit a ullmhu don lucht bainistiochta chun cur le seirbhisi a fhorbairt

amach anseo.
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Combhairliuchan agus Measunu

Cur chuige struchturtha a sholathar maidir le comhairlitichan fiantach agus an custaiméir a bheith
pairteach maidir le seirbhisi a fhorbairt, a sholathar agus maidr le hathbhreithniti a dhéanamh orthu.

Measunu fitintach ar sholathar seirbhise a chinntiu.

Le linn ddinn a bheith ag forbairt ar seirbhisi, bhain muid Usdid luachmhar as aiseolas ar gcustaiméiri. Téann
an oifig i gcomhairle go rialta le cliaint faoi sheirbhis a fhorbairt agus a sholathar tri Fhoireann Bhainistiocht
na gCaidreamh le Cliaint. Le linn ddinn a bheith ag forbairt ar gCairt do Chustaiméiri agus na gCaighdean um
Sholathar Seirbhise, bhain muid Usaid as na suirbhéanna le Custaiméiri chun a chinntiu gur leagadh amach

na caighdeain chui.

Chuir muid clar i bhfeidhm chun monatéireacht, measunu, agus tuairiscit cui a dhéanamh maidir lenar
ngealldinti a bhaint amach. Déanfaidh muid measunu ar an leibhéal a baineadh amach maidir lenar
ngealldinti chun freagracht a bhaint amach, chun foghlaim a éascu agus chun feabhsu go leantnach.

Bainfear Usaid as na torthai chun gealldinti seirbhise poibli nios dushldnai a shainaithint.

Bainfidh muid Usdid as an Tuarascadil Bhliantuil chun tuairisciu ar aiseolas 6 chustaiméiri; ar an gcaoi a
dtomhaistear feidhmiocht; agus na chéad chéimeanna eile sa phrédiseas chun seirbhis do chustaiméiri a

fheabhsu.

Priomhphointi Gnimh

Leanuint ar aghaidh le suirbhéanna rialta a dhéanamh le gripai de chustaiméiri tdbhachtacha (Cliaint, Baill

de Bhoird Roghnaithe, Baill Foirne agus larrthaéiri);

Measunu a dhéanamh ar Chaighdeain Solathair Seirbhise a bhaint amach;

Aiseolas 6 na suirbhéanna, 6 ghrupai fécais, 6 chartai ndta trachta agus 6 chdérais mhonatdireachta eile a
usdid chun feidhmiocht a fheabhsu, tri cheisteanna coitianta a shainaithint agus tri bhearta a chur i
bhfeidhm chun déileail leis na ceisteanna seo (agus monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn le

himeacht aimsire).

A chinntil go léiritear na gealltanais ar fad sa Phlean Gnimh seo i bpleananna gné cui agus i spriocanna

CBFF gach duine;
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Tuairisci rialta a sholathar don Bhord Bainistiochta agus don Bhord faoi chaighdedin a bhaint amach maidir
le solathar seirbhise agus faoi bhearta atd a dtabhairt isteach chun feabhas a chur ar réimsi nach bhfuil ag
baint amach na gcaighdéan ata leagtha amach;

Tuairisci a thabhairt don Bhord Bainistiochta né don Fhoireann Ardbhainistiochta agus don Bhord tar éis
gach suirbhé custaiméara faoin aiseolas a fuarthas agus faoi na bearta a moladh mar thoradh ar an eolas

fuarthas;

Raiteas faoi dhul chun cinn maidir le Caighdedin Solathair Seirbhise a bhaint amach agus torthai 6

shuirbhéanna a rinneadh inar dTuarascalacha Bliantula a fhoilsiu;

Creat nua tuairiscithe a thabhairt isteach maidir le staddas na bhfeachtas agus maidir le painéil;

Treoir chui a thabhairt sa tseirbhis phoibli, mar aon le dea-chleachtas a roinnt;

Imeachtai do chliaint a eagrd chun cabhru leo aithne a chur ar a chéile agus chun an treoir/an t-eolas cui a

scaipeadh.
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Rogha
Rogha a thabhairt, mds féidir, maidir le seirbhis a sholdthar, lena n-diritear modhanna iocaiochta,
suiomh na n-ionad teagmhdla, uaireanta oscailte agus uaireanta soldathair. Teicneolaiochtai atd ar fdil
agus atd ag teacht chun cinn a usdid chun an rochtain agus rogha is mo agus caighdedn solathair a

chinntiu.

T4 rol tdbhachtach ag Foirne Earcaiochta maidir le seirbhisi earcaiochta a chur in oiritdiint do riachtanais ar

leith na gcliant ar bhonn leandnach.

Priomhphointi Gnimh

Leanuint ar aghaidh le préiseas iarratais ar line maidir le gach feachtas agus torthai a thabhairt chomh
maith le comhfhreagras eile a bhaineann le feachtais d’iarrthadiri ar line (lena n-diritear dbhar measunaithe

do phoist sa tseirbhis ghinearalta ag leibhéal iontrala a chur ar féil ar line);

Ais riomhthastéla a sholathar ar bhonn leantnach mas feidir, chun gur féidir le hiarrthdiri trialacha a

dhéanamh ¢ aon lathair da rogha;

An suiomh gréasdin a fhorbairt chun seirbhisi breise a chur ar fail;

Ar medin shdisialta a fhorbairt go leantnach chun eolas a chur ar fail agus chun idirghniomhd le

custaiméiri/cliaint mas féidir;

Aiseanna do chomhdhdil fise agus ghuthdin a sholathar mas g3;

Leanfaidh Foireann Bhainistiocht na gCaidreamh le Cliaint uirthi chun pointe teagmhala amhain a sholathar

do chliaint maidir le seirbhis a sholathar;

Seirbhisi (nd seirbhisi i bpairt) earcaiochta agus roghnaithe ar leith a sholathar do chliaint ar iarratas;

Réimse roghanna earcaiochta agus roghnaithe a chur ar fail do chliaint do phoist ardbhainistiochta agus

ghairmiula, de réir dea-chleachtais;
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Combhionannas na dTeangacha Oifigiula

Seirbhisi ar ardchaighdedn a sholathar tri Ghaeilge né go ddtheangach agus custaiméiri a chur ar an

eolas go bhfuil an ceart acu plé a dhéanamh linn i gceachtar den da theanga oifigitla.

Molann muid do chustaiméiri go bhfuil sé de cheart acu go bpléifi leo tri Ghaeilge né tri Bhéarla né go

datheangach mds mian leo.

Priomhphointi Gnimh

Combhlionfaidh muid ar ndualgais mar ata leagtha amach inar Scéim faoi Acht na dTeangacha Qifigiula 2003

agus cinnteoidh muid go bpléifear le gach ball den phobal tri Ghaeilge ma ta sé sin ag teastail uathu;

A chinntiu go dtugtar freagra tri Ghaeilge (scriofa /leictreonach) ar chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge;

Gach foilseachdn a chur ar fail go datheangach, de réir mar a leagtar amach inar Scéim Teanga;

A chinntit go bhfuil gach ais d’iarrthdiri ar fail ar www.publicjobs.ie sa dé theanga;

Baill foirne a spreagadh agus tacaiocht a thabhairt déibh maidir le feabhas a chur ar a scileanna Gaeilge tri

chirsai do Ghlantosaitheoiri, chirsai Meanleibhéil agus chursai Ardleibhéil.
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Comhordu Nios Fearr

Seirbhisi poibli a sholdathar ar bhealach nios comhordaithe agus nios comhthdite.
Trid an Aonad um Chaidreambh le Cliaint a Bhainsitiu agus tri Fhoirne Earcaiochta aonair, ta soldthar na
seirbhise @ phleandil againn go gniomhach i gcomhar lendr gcliaint. Cur chuige a chur i bhfeidhm ina
gcuirtear ar seirbhisi in oiridint chun freastal ar riachtanais airithe na gcliant.
Priomhphointi Gnimh

Leanuint ar aghaidh le seirbhis earcaiochta don tseirbhis phoibli;

Seirbhisi earcaiochta agus soldthair freagrula, ar ardchaighdean agus prasa a sholathar dar bpriomhchliaint

sa tseirbhis phoibli;

Ar gcéras do theagmhdil le cliaint a fhorbairt chun béim ar an gcustaiméir a chur chun cinn, a chuireann an

t-aiseolas a thugann ar gcliaint ddinn san aireamh chun solathar seirbhise a fheabhsu;

Feabhas a chur ar phrdisis agus cérais nua a fhorbairt atd ag teastdil chun seirbhis den scoth agus

éifeachtach a chur ar fail dar gcliaint;
Oibril le cliaint aonair chun a riachtanais maidir le hacmhainni a aithint ionas gur féidir linn céras na
ngniomhaiochtai earcaiochta agus roghnaithe (no seirbhisi ar leith) a chur in oiridint chun freastal ar na

riachtanais sin.

Tacaiocht a thabhairt don Oifig Ndisiinta um Sheirbhisi Comhroinnte, maidir le seirbhisi AD agus mar

chliant den Oifig dar mbaill foirne féin;

Feachtais earcaiochta a chdnascadh do chliaint éagsula mas féidir, chun nach mbeidh ar iarrthéiri dul faoin

bprdiseas earcaiochta ach uair amhain le bheith inchailithe do cheapachan do roinnt post/ionad;

Ar rél mar chombhairleoir iontaofa a neartu, tri threoir chui a thabhairt don tseirbhis phoibli agus tri dhea-

chleachtas a roinnt tri ghréasdin agus imeachtai.
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Leanuint orainn a bheith pdirteach i ndaoine a mholadh do cheapachain ar Bhoird Eagraiochtai Stait.

Custaiméiri Inmheanacha

A chinntiu go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmhednacha, go dtugtar tacaiocht chui doibh

agus go dtéitear i gcomhairle leo faoi cheisteanna a bhaineann le seirbhis a sholdthar.

Tuigeann muid go maith go bhfuil baint mhér ag caighdéan na seirbhise a thugtar do chustaiméiri

inmhednacha le sasamh ar mbaill foirne féin san eagraiocht ina bhfuil siad ag obair.

Tugann struchtuir chomhphairtiochta ata i bhfeidhm go daingean san oifig, sli Usdideach do bhaill foirne
maidir le dul i gcomhairle agus a bheith pairteach. Tabharfar an tacaiocht chui do bhaill foirne, lena n-
airitear oilidint agus forbairt, chun a chinntil go solathraitear seirbhis ar ardchaighdean do chustaiméiri.
Priomhphointi Gnimh

Athbhreithnit a dhéanambh ar ar gCairt do Chustaiméiri Inmheanacha tri Chomhphairtiocht;

Straitéis nua Daoine a fhorbairt, tri Chomhphaitiocht, mar thacaiocht don Raiteas Straitéise 2023-2026;
Ceannaireacht a thabhairt i ngach réimse den eagraiocht chun baill foirne a spreagadh agus treoir,
spreagadh agus tacaiocht shoiléir a thabhairt chun a chinntit go gcuirtear feabhas go leanunach ar na
seirbhisi a sholdthraionn muid.

Timpeallacht oibre ata dushlanach, sgreagthach agus taitneamhach a sholathar tri Chomhphairtiocht;

Suirbhé le Custaiméiri Inmhednacha a dhéanamh go rialta agus Plean Gnimh a ullmhu agus a chur i

bhfeidhm ata bunaithe ar an aiseolas 6 gach suirbhé;

A bheith pairteach i ngniomhaiochtai tagarmharcéla agus Creidiunt de chuid Udaras um Chaighdedin

Naisiinta na hEireann do Bharr Feabhais tri Dhaoine a choinnedil;

Tacaiocht riachtanach a thabhairt do bhaill foirne roimh aon athrd mar i gclair;
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Tacaiocht leaninach a thabhairt do bhaill foirne chun gur féidir leo a ndualgais a chomhlionadh i
dtimpeallacht shldintidil agus shabhailte agus sar-sheirbhis a thabhairt do bhaill foirne (m.sh. Clar Follaine

Seisilin Eolais dbhartha, Inlion a oibrionn i gceart);

Coéras éifeachtach Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta a chothabhail a chinnteoidh go dtuigeann
baill foirne na dualgais ata orthu, go bhfuil na hdiseanna acu chun spriocanna a bhaint amach agus go

ndéantar measunu orthu de réir tascairi feidhmiochta deacra.

Oilidint agus forbairt a chur ar fail do bhaill foirne chun gur féidir leo a spriocanna a bhaint amach agus

forbairt phearsanta a chinntiq;

7

Cultdr nudlach a fhorbairt a chuirfidh feabhas ar na praéisis agus a sholathréidh seirbhisi nios éifeachtai agus

nios 4 acmhainni @ n-Usaid.

Cumarsaid éifeachtach a chinntiu ar fud na heagraiochta.
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Do Fhreagrachtai

Chun a chinntiu gur féidir leis an Oifig seo seirbhis ar ardchaighdedn a sholathar do chustaiméiri, ba choir
do chustaiméiri a thuiscint go bhfuil freagrachtai orthu chomh maith sa mhéid sin. Ni mér do gach
custaiméir plé go muinte le baill foirne agus ni mér déibh meas a bheith acu ar an gceart ata ag an duine ar
dhinit agus iad ag obair. Ni ghlacfar le ciapadh né leithcheal de chinedl ar bith.

Ni féidir le hiarrthdiri eolas bréagach a sholathar go feasach né go mearganta, duine ar bith a chanbhasail le
mealladh né gan mhealladh, né cur isteach ar an bprdiseas earcaiochta/roghnaithe né é a cur i mbaol ar
bhealach ar bith.

Bheimis buioch da ndéanfadh iarrthéiri na nithe seo:

Gach doiciméad tacaiochta a bhaineann leis an bprdiseas iarratais agus/né leis an bprdiseas measunaithe a

Iéamh go cdramach sula liontar an t-iarratas nd sula ndéantar scrddu né agallamh;

Uimbhir tagartha an iarrthéra a lua i ngach comhfhreagras agus / né cumarsaid leis an Oifig seo;

A chinntit go gcomhliontar na foirmeacha iarratais go hiomlan, go cruinn agus go soléite, aon doiciméad

tacaiochta atd riachtanach a chur isteach agus iad a chur isteach roimh an spriocdhata ar leith;

Eolas ceart a thabhairt in aon chomhfhreagras leis an Oifig seo;

Fogra a thabhairt don Oifig seo chomh luath agus is féidir murar féidir leo freastal ar agallamh atd socraithe.

Tu féin a chur ar an eolas faoi na Céid Chleachtais (ar fail ar www.cpsa.ie) sula gcuireann td achomharc ar

chinneadh ar aghaidh chugainn;

Plé le baill foirne le dinit agus meas;

Cloi lenar dtreoir nach gceadaionn muid aon fhearas taifeadta a Usaid agus/no uirlisi cosuil le Al/ChattGPT a

Usaid le linn measunuithe. Leagtar seo amach go mionsonraithe sa Leabhrdn Eolais.

Maidir le hiarrthoirii faoi mhichumas, abair linn chomh luath agus is féidir ma ta aon riachtanas ar leith agat

don triail né don agallamh.
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Gearadin & Notai Trachta

Cuireann muid failte roimh aiseolas 6 chustaiméiri faoi na seirbhisi uile (lena n-airitear dea-scéal, raitis
ghinearalta agus geardin) agus iarrann muid ar chustaiméiri teagmhail a dhéanamh linn agus aon aiseolas

ata acu a thabhairt duinn;

Pléifear le gach gearan gan mhoill, go cothrom agus go neamhchlaonta de réir ar Nésanna Imeachta chun

Déileail le Geardain 6 Chustaiméiri (ata in Aguisin 3). Déan teagmhail le customerfeedback@publicjobs.ie

Conas Teagmhdil a Dhéanamh leis an Oifig

T4 4r nOifig lonnaithe in
Aras na Caibidle,
26-30 Srdaid na Mainistreach Uachtarach,

Baile Atha Cliath 1.

Is é seo a leanas seoladh ar suimh gréasain www.publicjobs.ie: riomhphost: info@publicjobs.ie

Seirbhis teileafdin -

Priomhuimhir: 01-8587400

T4 sonrai teagmhala agus uimhreacha na mball foirne ata freagrach as na seirbhisi a Usdidtear go minic ar

fail in Aguisin 1.

Conas is féidir liom Tuilleadh Eolais a fhail?

T4 eolas faoi dheiseanna reatha do phoist ar fail ar ar suiomh gréasain www.publicjobs.ie

Is féidir na suiomhanna gréasain do Ranndga Rialtais éagsula a fhail ag www.gov.ie

T4 cdipeanna eile den phlean seo chomh maith le foilseachain Qifige ar fail ma iarrann td iad agus is féidir

féachaint orthu freisin ar ar suiomh gréasain www.publicjobs.ie.

Cliceail ar ‘Is Maith Liom’ ar ar leathanach Facebook. An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Lean muid ar Twitter: @publicjobsie

38


mailto:customerfeedback@publicjobs.ie
mailto:info@publicjobs.ie
http://www.publicjobs.ie/
http://www.gov.ie/
http://www.publicjobs.ie/

Leathanach Linkedin: An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

Polasai maidir leis na Meain Shoisialta agus Dhigiteacha

Cé muidne?

Is i an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli an comhlacht neamhspledch larnach earcaiochta, measunaithe
agus roghnaithe don Stétseirbhis, don tSeirbhis Sldinte, d’Udarais Aititla, don Garda Siochana, don tSeirbhis

Priosun agus do chomhlachtai seirbhise poibli eile.

Leagtar amach sna treoirlinte seo do chritéir maidir lena bheith pairteach i bpostdlacha agus nétai trachta

foilsithe ar arddin mhean sdisialta na Seirbhise um Cheapachain Phoibli.
Ar nGniomhaiochtai Mean Séisialta:

Baineann muid Usaid as na meain shaisialta chun eolas a roinnt lenar bpobal. Déanann baill foirne a bhfuil
an t-udaras cui acu ar n-ardain Mean Saéisialta a bhainisitu le linn na ngnathuaireanta oibre. Cé go gcuireann
muid failte roimh do thuairimi agus do smaointe, bainfidh muid trachtanna né abhar ina bhfuil na nithe seo

a leanas 6 na hardain mean sadisialta:

e Abhar gairsitil né cinioch

e Abhar maslach

e Raiteas ar féidir a bheith climhillteach

e Abhar ina bhfuil bradail i gceist

e Sonrai priobhaideacha, pearsanta a fhoilsitear gan chead
e Bolscaireacht trachtéla né turscar

e Postdlacha n6 trachtanna polaitiula.

Facebook

Baineann muid Usdid as Facebook chun na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e Eolas faoi phoist ar publicjobs.ie a phostail

e Imeachtai a mbeidh muid ag freastal orthu a fhégairt, m.sh. Aontai Gairme agus Gradlreland
e (Ceisteanna 6 bhaill den phobal a fhreagairt

e Abhar a roinnt faoin Statseirbhis agus faoin tSeirbhis Phoibli
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Twitter

Baineann muid Usaid as Twitter chun na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e Eolas faoi phoist ar publicjobs.ie a athphostail

e Eagraiochtai agus daoine a bhfuil baint acu leis an Statseirbhis agus leis an tSeirbhis Phoibli a leanuint
agus a atvuitedil

e Grianghraif agus fisedin dnar n-imeachtai a phostail

e Fdgrai a eisiliint faoi chuinsi seachtracha a d’fhéadfadh cur isteach ar ghnathoibriochta, m.sh. cuinsi a

bhaineann leis an aimsir

Linkedin

Baineann muid Usaid as Linkedin chun na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e Eolas faoi phoist ar publicjobs.ie agus stateboards.ie a phostail

e Postalacha urraithe do réil speisialtachta agus do réil in earnalacha ar leith a chur suas

e Imeachtai a mbeidh muid ag freastal orthu a fhégairt, m.sh. Aontai Gairme agus Gradlreland

e Eolas a thabhairt faoin eagraiocht

Cuireann muid failte roimh aiseolas agus smaointe énar leantdiri uilig, agus déanfaidh muid iarracht pairt
ghlacadh sa chomhra mas féidir. Is féidir nach mbeidh muid in ann gach teachtaireacht né tracht a

fhaigheann muid a fhreagairt, afach.

Ma sheolann tu teachtaireacht chugainn ar na medin shaéisialta, ni hionann sin is a ra go ndeachaigh tu i
dteagmhail leis an oifig go hoifiguil agus ni bheidh sé de dhualgas orainn monatdireacht a dhéanamh ar
iarratais ar eolas né iad a fhreagairt tri na meain shdisialta. Bain Usdid as an seoladh riomhphoist

info@publicjobs.ie chun ceist a sheoladh chugainn.

]
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CAIRT DO CHUSTAIMEIRI
2023 — 2025

Ar bhFis Ar Misean
Aitheantas a fhdil mar ionad bairr feabhais san

earcaiocht, a bhfuil muinin ag na daoine ar a bhfreastalaionn muid asainn.
Ar Seirbhisi

T4 an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli freagrach as acmhainni a chur ar fail tri chomartais earcaiochta
agus ardaithe céime. Dirionn dr ngniomhaiochtai go hdirithe ar iarrthéiri a lorg do réil sa Statseirbhis, do na
réil is sinsearaf in Udarais Aititla, do phoist cheannaireachta agus do Chomhairligh Ospidéil d’FSS, do
dhaoine faoi oilidint agus d’arduithe céime don Gharda Siochana, d’earcaiocht do phoist ina mbionn lion
mar iarratas sa Statseirbhis agus do réimse post mar Cheannaire Oifige agus rdil speisialtachta sa

statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli.

Is mian leis an Oifig seo seirbhis ar ardchaighdean a sholdthar do chustaimeiri agus ta sé mar aidhm againn
plé lendr gcliaint agus ar n-iarrthdiri go gairmidil, go cothrom agus go neamhchlaonta, agus le cuirtéis agus

meas.

Sonraionn dar gCairt do Chustaiméiri na leibhéil seirbhise do chustaiméiri trinar féidir ar bhfeidhmiocht a
thomhas dar gcustaiméiri ar fad (cliaint; iarrthoiri agus iarrthéiri ionchasacha; agus baill de bhoird

roghnaithe)

Plé le n-ar gcliaint, n-iarrthéiri agus gcomhghleacaithe le dinit agus meas agus seirbhis ghairmiuil a

sholdthar a dhirionn ar chaighdean agus luach ar airgead a fheabhsu.

Ar nGealltanas Duit

Earcaiocht: Is féidir le hiarrthéiri ionchasacha a bheith ag suil le heispéireas atd dirithe ar an gcustaiméir

agus iad ag teacht ar dheiseanna gairme, agus bionn tadbhacht ar leith ag baint le luas agus le héascaiocht
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an tsolathair maidir le tallann a mhealladh. Glacfaidh muid le gach deis chun teacht ar réitigh nudlacha chun
leanuint orainn ag cur ar seirbhisi ar fail dar gcliaint uilig.

Cothromaiocht, Eagstlacht agus Cuimsit: T4 muid tiomanta do chérais, pholasaithe agus phroisis a chur i
bhfeidhm chun a chinntit go mbeidh buion iarrthéiri ionchasacha againn ar |éirid i ar &r ndaonra ilchinealach.
Seirbhisi Earcaiochta a Sholathar: Td muid in ann iarratais 6 chliaint a fhreagairt ar bhealach cui, agus
glacadh le munla inscalaithe solibtha maidir le hacmhainni a chur ar fail, chun éilimh a [dimhseail.
Athchoiriu: Tugann muid tacaiocht ghniomhach do sholdthar leanunach chlar Athnuachana na Statseirbhise
agus chlar Athchdéirithe na Seirbhise Poibli. T4 tabhacht ar leith ag baint le lucht saothair a bhfuil éagsulacht
ann agus ata diograiseach a mhealladh agus a choinnedil maidir leis an gclar athchoirithe a sholathar.

Pairti ar féidir Brath air: Ta sé mar aidhm againn feidhm chomhairleach ata bunaithe ar eolas agus ar
fhianaise a chur ar fdil chun tacaiocht a thabhairt d’fhorbairt bheartais phoibli.

Modhanna Oibre Nua: Déanann muid iarracht ar mdnla earcaiochta a neartu agus a fhorbairt ionas gur
féidir linn déiledil le riachtanais ar gcliant agus ar n-iarrthdiri, a bhionn ag siorathrd, i dtimpeallacht
iomaioch.

Margaiocht agus na Medin Shéisialta: Ta sé mar aidhm againn buionta iarrthoiri a bhfuil nios mé
éagsulachta iontu agus ata an-chumasach a mhealladh, lenar gcliaint a chur chun cinn agus eolas a
thabhairt do na daoine a bhfreastalaionn muid orthu faoin rél atd againn maidir le hionad oibre a thorbairt
don todhchai mar earcaitheoir de rogha don statseirbhis agus don tseirbhis phoibli.

Teicneolaiocht agus Laithreacht Dhigiteach: Leanfaidh muid orainn ag baint Usdid as deiseanna chun
réitigh teicneolaiochta agus modhanna cumarsaide nudlacha a Usaid chun a chinntiu go bhfuil muid
cothrom le data le forbairti sa teicneolaiocht, a thagann chun cinn go sciobtha, agus le daonra a bhfuil
tuiscint mhaith aige ar an teicneolaiocht.

Rialachas agus Rialt Eagraiochtai: T4 struchtuir, préisis agus cdrais éifeachtacha i bhfeidhm againn don
rialachas agus don chomhlionadh corparaideach le hobair leantinach na heagraiochta, rud a chinntionn
comhlionadh agus dea-chleachtas.

Cumas Eagraiochta: Ma dhéanann muid forbairt ar ar gcumas a bheith solubtha, acmhainneach, tiomanta,
fiosrach agus sasta glacadh le hathruithe, beidh muid réidh le dul i ngleic le dushldin a thiocfaidh chun cinn
amach anseo.

Usdid Nios Fearr A Bhaint As Sonrai agus Méadracht: T4 sé mar aidhm againn feidhmiocht eagraiochta a
fheabhsu, i a mheas i dtéarmai na seirbhise a sholathraitear, tri anailisiocht sonrai shofaisticitil a fhorbairt

agus a usaid.

Agus tu ag plé linn ba chéir go bhfaighfea na nithe seo:

Baill foirne ata cairdiuil agus muinte a chuirfidh iad féin in aithne agus a thabharfaidh sonrai teagmhdla duit

do chumarsdaid amach anseo:
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Déantar do ghlaonna teileaféin a fhreagairt gan mhoill laistigh de na huaireanta oifige.

Admhail ar gach fiosrdchan scriofa (riomhphoist san direamh) taobh istigh de 3 14 oibre agus freagra ar

d’fhiosridchan taobh istigh de 10 Ia.

Nuair atda muid ag tabhairt eolais, déanfaidh muid na nithe seo a leanas:

Eolas cruinn agus cui a thabhairt faoi chomortas earcaiochta agus/né d’iarrthéireacht i dteanga ata soiléir

agus simpli;

A chinntit go bhfuil gach eolas a fhoilsitear i gcdip chrua foilisthe ar ar suiomh gréasain chomh maith (m.sh.
Creat Rialachais, Plean Gnimh do Chustaiméiri, An Tuarascail Bhliantuil, An Raiteas Straitéise, abhar

taithiochta do thrialacha, srl);

A chinntiu go bhfuil eolas ar fail i leaganacha eile md lorgaitear é ar nés Braille, clé6 mér, leagan éisteachta

srl.;

Cloi lenar ndualgais dli agus rialala, go hairithe Céid Chleachtais an CCSP (mas cui), reachtaiocht i dtaca le

Saorail Faisnéise agus Cosaint Sonrai.

Déanfaidh muid na rudai seo a leanas do Chliaint:

larrthoiri cumasacha a chur ar fdil tri chur chuige a chloionn le dea-chleachtas, tri chleachtais earcaiochta
ionchuimsitheacha agus trid an am a thégann sé orainn duine a earcu 6 chuireann siad isteach ar rél a

fheabhsu;

Duine ar leith a ainmniu le bheith i dteagmhdil leat maidir le do chuid riachtanas;

Dul i gcomhairle leat agus a chinntit go mbionn tu pdirteach nuair atd comdrtas earcaiochta a8 phleanail ar

do shon;
43



Ar gcéras do theagmhail le cliaint a fhorbairt chun béim ar an gcustaiméir a chur chun cinn, a chuireann an

t-aiseolas a thugann ar gcliaint ddinn san aireamh chun soldthar seirbhise a fheabhsu;

Feabhas a chur ar phrdisis agus cérais nua a fhorbairt atd ag teastdil chun seirbhis den scoth agus

éifeachtach a chur ar fail dar gcliaint;

Oibriu le cliaint aonair chun a riachtanais maidir le hacmhainni a aithint ionas gur féidir linn céras na
ngniomhaiochtai earcaiochta agus roghnaithe (nd seirbhisi ar leith) a chur in oiridint chun freastal ar na

riachtanais sin.

Réitigh maidir le hearcaiocht agus roghnu agus 6 thaobh seirbhisi eile de agus atd éifeachtach 6 thaobh

costas de a sholathar;

Bualadh le cliaint chun an caidreamh a fhorbairt agus chun tuiscint nios fearr a fhail ar na riachtanais ata ag
agus ar an dushldin ata roimh gach cliaint. Sna cruinnithe bainistiochta seo, bionn an deis ag cliaint a
riachtanais foirne (lena n-diritear pleananna don todhchai), feachtais earcaiochta reatha a phlé, déanfar
iarracht cumarsdid a éascu agus tugtar deis do chliaint aiseolas a thabhairt ddinn faoin tseirbhis a chuirtear

ar fail.

Plean tionscadail a sholdthar do gach comdértas taobh istigh de thréimhse ama a chomhaontaitear;

An lion is mé iarrthairi is féidir a chur ar an eolas faoi fholuntais a bheadh oiriinach déibh tri Gsdid a bhaint
as modhanna margaiochta oiriinacha agus tri Usaid a bhaint as publicjobs.ie agus as na meadin shoisialta
chun feachtais a fhogairt;

Eolas abhartha a roinnt lenar gcliaint ar bhonn rialta tri Nuachtlitir Raithiuil do Chliaint;

Creat nua tuairiscithe a thabhairt isteach maidir le stadas na bhfeachtas agus maidir le painéil; Ina theannta
sin, forbréidh muid céras ar line, a chabhréidh lenar gcliaint iarratais a chur isteach agus dul chun cinn a

rianu;

Combhairle agus treoir a thabhairt maidir le proisis ardaithe céime inmhednacha ata bunaithe ar chumas a

dhearadh agus a chur i bhfeidhm;
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Réimse roghanna earcaiochta agus roghnaithe a chur ar fail duit do phoist ardbhainistiochta agus
ghairmiudla chun gur féidir leat rogha a dhéanamh 6 roghanna éagsula de réir dea-chleachtais (m.sh.

cuardach feidhmeannach, dian-mheasunu, ardmhodhanna measunaithe);

Ar rél mar chomhairleoir iontaofa a neartu, tri threoir chui a thabhairt don tseirbhis phoibli agus tri dhea-

chleachtas a roinnt.

Imeachtai do chliaint a eagri chun cabhru leo aithne a chur ar a chéile agus chun an treoir/an t-eolas cui a

scaipeadh;

Ar gcéras iarratais earcaiochta a chur ar fail do gach cliant ar mhian leo an céras iarratais seo a Usaid da

riachtanais earcaiochta agus roghnaithe féin.

Déanfaidh muid na nithe seo a leanas d’larrthoiri:

Cinnteoidh muid ionracas agus proiseas ata cothrom, seasmhach agus trédhearcach ina ndéantar
ceapachain atd bunaithe ar chumas agus de réir dea-chleachtais tri phroisis roghnaithe abhartha a

dhéanamh de réir Chéid Cleachtais an CCSP.

Cinnteoimid ionracas, cothroime, seasmhacht agus follasacht ina ndéantar ceapachain ata bunaithe ar

chumas agus de réir deachleachtais do gach comértas nach dtagann faoi Chéid Cleachtais an CCSP.

Forbréidh muid leabhrain eolais a shonraionn rél, téarmai agus coinniollacha agus riachtanais an phoist.

Admhéidh muid i riomhphost tri publicjobs.ie go bhfuarthas d’iarratas;

Tabharfaidh muid eolas faoi na staideanna éagsula atd i gceist sa chomortas earcaiochta agus faoin

bprdiseas roghnaithe;

Fégra a thabhairt in am maidir lena bheith i lathair ag/pairt a ghlacadh i dtrialacha agus in agallaimh;
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Eiseoidh muid torthai 6 gach staid den phrodiseas roghnaithe in am;

Toradh a thabhairt do gach iarrthéir ag gach staid den phrdiseas agus aiseolas a chur ar fail d’iarrthéiri ma

iarrann siad orainn sin a dhéanamh;

Teicnici measunaithe cui a Usaid atd cothrom le ddta, a oireann don phost agus atd de réir dea-chleachtais;

Tabharfaidh muid eolas d’iarrthéiri faoi theacht ar an gCdéd Cleachtais, né ar na Treoirlinte don tSeirbhis um

Cheapachain Phoibli sa chas nach bhfuil na Céid Cleachtais i gceist.

Gach iarratas ar athbhreithnili/geardin a phréiseail laistigh d’amlinte a fhoilsionn an CCSP agus, sa chas

nach féidir linn sin a dhéanambh, an t-iarrthéir a choimead ar an eolas faoi stadas an athbhreithnithe;

| gcds iarrthairi a deir linn go bhfuil siad faoi mhichumas, cinnteoidh muid go gcuirfidh muid céiriocht

réasunta i bhfeidhm;

| gcas go gceaptar go mbeadh sé oiriinach nios mé ama a thabhairt d’iarrthdiri tastdil a dhéanamh 6 chian,

déanfar sin;

Maidir le tastalacha atd ar siul 6 chian, tabharfar deis d’iarrthéiri taithi a fhail ar an gcdras atd in Usaid;

Déanfaidh muid na nithe seo do Bhaill na mBord:

Beidh Aonad Bhaill na mBord i bhfeidhm chun déileail le ceisteanna a thagann chun cinn;

Qilidint chui agus cothrom le data a chur ar fail (oilidint ar uirlisi leictreonacha a Usdid san aireamh);

Oilidint faoi mhodhanna nua a chur ar fail sula gcuirtear iad i bhfeidhm agus oilitiint athnuachana a

thabhairt mas g3;

Solathréidh muid doiciméid in am;

Fogra a thabhairt in am maidir lena bheith i lathair ag boird agallaimh;
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Aiseolas a fhail do phrdisis amach anseo agus riachtanais oiliina a shainaithint;

Maidir le tastdlacha atd ar siul 6 chian, tabharfar deis do Bhaill na mBord taithi a fhdil ar an gcéras atd in

Usaid.

Déanfaidh muid na rudai seo don Suiomh Gréasain:

Cinnteoidh muid go bhfuil gach eolas cruinn agus cothrom le data;

Cuirfidh muid eolas agus aiseanna ar line ar fail a oireann do ghrupai custaiméiri éagsula;

larracht a dhéanamh na caighdedin is airde inrochtaineachta agus rochtana uiliche a chur ar fail;

Cinnteoidh muid go bhfuil ar suiomh gréasain soiléir, so-Usaidte agus go bhfuil eolas Usaideach air;

Forbréidh muid ar suiomh gréasain agus na cainéil chumarsaide dhigiteacha go leantinach chun a luach do

chliaint agus d’iarrthéiri a fheabhsu.

Comhionannas & Eagsulacht:

Cosndidh muid agus léireoidh muid meas ar an gcomhionannas, ar an éagsulacht agus ar chearta an duine
agus muid ag plé lendr gcustaimeiri, agus laistigh dar seirbhisi, dar nésanna agus dar bpraisis, de réir

phrionsabail Dhualgas na Seirbhise Poibli.
Freastaléidh muid ar riachtanais ar gcustaiméiri ar fad tri sheirbhis a sholathar ata de réir reachtaiochta,
treoracha agus dea-chleachtais (lena n-airitear reachtaiocht an Chomhionannais, an tAcht Michumais agus

an Céd Cleachtais maidir le Daoine faoi Mhichumas a Fhostu i Statseirbhis na hEireann);

Dul ar aghaidh le sprioc an Rialtais maidir le daoine faoi mhichumas a fhostu san Oifig (3%) agus dea-

chleachtas a fhorbairt. Mar chuid den Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do Dhaoine faoi Mhichumas 2015
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— 2024,ta sé beartaithe lion na ndaoine ata faoi mhichumas a fhostaitear sa tseirbhis phoibli a mhéadu, de

réir a chéile, 6 3% go 6% roimh 2024;

Dul i gcomhar le grupai ionadaiochta chun lion na n-iarrthdiri 6 ghripai éagsula a chuireann isteach ar

phoist trid an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli a mhéadu.

Seribhisi tri Ghaeilge

Cinnteoidh muid go bpléifear tri Ghaeilge le gach ball den phoabl a dteastaionn sin uathu;

Cinnteoidh muid go bhfuil gach ais d’iarrthadiri ar fail go datheangach ar an suiomh gréasain publicjobs.ie;

Cuirfidh muid gach priomhfhoilseachan ar fdil i nGaeilge;

Tabharfar freagra tri Ghaeilge (scriofa /leictreonach) ar gach comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.
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Monatodireacht, Measunu agus Tuairiscit

Bainfidh muid usaid as an Tuarascail Bhliantuil chun tuairiscit ar na caighdeain seirbhise atd i bhfeidhm, ar
an gcaoi a dtomhaistear feidhmiocht, ar baineadh na caighdedin amach agus na priomhchéimeanna eile sa

phrdiseas chun seirbhis do chustaiméiri a fheabhsu.

Raditis agus Fiosruchdin

Cuireann muid failte roimh aiseolas é chustaiméiri faoinar seirbhisi agus iarrann muid ar chustaiméiri

teagmhail a dhéanambh linn agus aon aiseolas ata acu a thabhairt dudinn;

Pléifear le gach gearan gan mhoill, go cothrom agus go neamhchlaonta de réir ar gcuir chuige chun déileail

le geardin 6 chustaiméiri.

Déan teagmhail linn i riomhphost ag customerfeedback@publicjobs.ie

Meabhriuchdn: do fhreagrachtai mar chustaiméir

T4 sdrchaidreamh againn lenar gcustaiméiri agus ar gcliaint agus is annamh ar fad a bhionn ceist faoi
mheas. Mar sin féin, mar chuid dar ndualgais mar fhostéir, cuireann muid i gcuimhne do chustaiméiri go
bhfuil dualgas orthu plé le baill foirne na Seirbhise um Cheapachain Phoibli agus le haon seirbhis a dhéantar
ar ar son, le meas agus go bhfuil ceart ag an duine ar dhinit ina saol oibre. Ni ghlacfar le hiompar garbh,
bullaiocht, ciapadh né leithcheal de chineal ar bith agus ta sé de cheart againn beart cui a dhéanamh ma ta

sin riachtanach.

larrann muid ort tu eolas a fhail faoi na Coid Chleachtais (ar fail ar www.cpsa.ie) sula gcuireann tu isteach

achomharc faoi chinneadh de chuid na Seirbhise um Cheapachain Phoibli.

larrann muid ort cloi lenar dtreoir nach gceadaionn muid aon fhearas taifeadta a Usaid ina bhfoirgneamh né

inaa n-ionaid tastala.
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AGUISIN 1 - Sonrai Teagmhala

Seoladh:

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, Aras na Caibidle, 26/30 Sraid na Mainistreach Uachtarach, Baile
Atha Cliath 1. Eircode: D01 C7W6.

Priomhuimhir Theileaféin:

Guthan: 01 858 7400 - Dé Luain- Déardaoin: 9r.n. - 5:30i.n.; Dé hAoine: 9r.n. - 5:15i.n.

Priomhsheoladh riomhphoist: info@publicjobs.ie

Néta: Ni modh sldn é an riomhphost chun eolas iogair agus pearsanta a aistriu. Chun cabhru leat, is féidir
go n-iarrfaidh muid ort eolas ar leith fut féin a dheimhnit tri mhedn an riomhphoist. Ni dhéanfaidh muid
teagmhdil leat chun iarraidh ort do shonrai pearsanta a dheimhniu ach amhdin md ta tu i dteagmhadil leis an
oifig cheana féin chun d’iarrthdireacht né do chuntas a phlé.

Uaireanta Oscailte na hOifige: Dé Luain-Dé hAoine 8r.n. - 5i.n.

T4 sonrai agus réimsi ciraim an Bhoird Bhainistiochta ar fail ar publicjobs.ie faoin teideal “Cuir Aithne ar ar

bhFoireann”. Ta sonrai teagmhdla don fhoireann ardbhainistiochta agus na réimsi ciraim cui leagtha

amach thios.
Réimse Curaim de réir Ainmneacha Sonrai Teagmhala
Priomhoifigigh
Seirbhisi Measunaithe agus Aoife Lyons, Siceolai Sinsearach | 01 8587629
Aonad na mBall Boird Martina Rooney, Siceolai 01 8587413
Sarah Heywood, Siceolai 01 8587628
Karen Lopez, Siceolai 01 8587753
Sarah O’Neill, Siceolai 01 8587561
Julie McCafferty, Siceolai 01 8587402
ASU@publicjobs.ie
Seirbhis Ghinearalta Sandra Cairns 01 8587455
Statseirbhise agus Earcaiocht Dermot Doherty 01 8587673
Ghairmidil agus Theicniuil Hilary Dolan 01 8587746

Ceisteanna faoi Fheachtais d’Oifigigh
Chléireachais-
CORecruitment@publicjobs.ie
Ceisteanna faoi Fheachtais d’Oifigigh
Chléireachais Shealadacha-
TCORecruitment@publicjobs.ie
Ceisteanna faoi Fheachtais do
Phriomhoifigigh agus do Phriomhoifigigh
Chunta -

largevolume3 @publicjobs.ie

Ceisteanna faoi Fheachtais do Chéimithe-
graduate@publicjobs.ie
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Ceisteanna faoi Fheachtais d'Oifigigh
Feidhmiuchain agus d’Ardoifigigh
Feidhmiuchain -
LargeVolumeRecruitment5@publicjobs.ie
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Réimse Curaim de réir
Priomhoifigigh

Ainmneacha

Sonrai Teagmhala

Seirbhisi Corparaideacha

Catherine Dobbins

Fiona Morgan, Aonad na
nDaoine agus an Chultuir
Aileen Tuliani, Aonad Airgeadais
Sinéad Dolan, DPO,
Combhlionadh, Cailiocht agus
Rialachas

01 8587516
01 8587763
01 8587465
01 8587576
foi@publicjobs.ie
foi@publicjobs.ie

Seirbhisi Digiteacha agus Rosemarie O’Mahony 01 8587660
Forbairt Straitéise (lena n- Paul Page 018587714
airitear TF, Seirbhisi Tionscadal John Norton 01 8587640
agus Tionscadail Straitéiseacha) | Stephen Buckley 01 8587487
Andrea Wilson 01 8587601
Rannphdirtiocht sa Mhargadh Niall Leavy 01 8587404
(lena n-airitear Comhionannas, Siobhan McKenna 01 8587463
Eagsulacht agus Cuimsiu agus Aine Gallagher 01 8587415
Margaiocht agus Cumarsaid)
Earcaiocht Seirbhise Poibli, lena | Sinéad Coleman 01 8587632
n-airitear Earndil an Chirt, FSS Karan Nesbitt 01 8587491
agus Earcaiocht d’Udarais Aititla | Louise McEntee 01 8587436
Oibriochtai Earcaiochta, lena n- | Eimear O’Connor 01 8587537
airitear Tacaiocht Ghnd agus Brian Jackson 01 8587630
Saordidi, Imréiteach agus Julie Hoey 01 8587451
Ceapachain, Caidreamh le Catherine Morris 01 8587431
Custaiméiri agus Tacaiochtai Amy Mitchell 01 8587467
Gaeilge
Earcaiocht d’Fheidhmeannaigh Michelle Noone 0879294208
Shinsearacha agus do Bhoird Niamh McGuinness 01 8587709
Stdit agus Cuardach Ciaran Oman 01 8587495

d’Fheidhmeannaigh

executivesearch@publicjobs.ie
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AGUISIN 2 - Caighdeéin Soélathair Seirbhise 2021-2023

Seirbhis Caighdedn Modh agus Miniciocht
na
Monatdireachta
Cliant

larrthaoiri ata cailithe a bheith ar
fail chun héilimh na gcliant do
bhailll foirne riarachdin seirbhise
ghinearalta a chomhlionadh

Lionfar 85% d’fholuntais laistigh de 10
seachtaine 6n data ar chuir an cliant
iarratas isteach (nuair nach bhfuil ga le
himréiteach slandala sa bhreis)

Tuairisci Inmhedanacha
- gach raithe

Ceapachain i bPoist Shinseracha
Bhainistiochta
Poist Bhainistiochta

Ceapachain i bPoist Ghairmiula/
Theicniula/Speisialtachta

Ceapachain i bPoist
Speisialtachta

85% d’fheachtais
le comhlionadh laistigh den amscdla a
comhaontaiodh

Tuairisci Inmhedanacha
—gach rdithe

Seirbhis ar Ardchaighdedn a chur
ar fail do Chliaint

Ratail sasaimn de 90% 1els Id SeiTost
a chuirtear ar fail agus 85% sasaimh le
caighdedn na n-iarrthdiri a ceapadh

< 11 I—711 o
SUIMTOUTTEUo Crmran Tt

Cruinnithe miosula le
cliaint agus bainisteoiri
na gcliant
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Seirbhis

Caighdedn

Modh agus Miniciocht na
Monatoireachta

larrthéiri

Seirbhis ar Ardchaighdedn a chur
ar fail d’larrthdiri

85% sasta leis an tseirbhis a
chuirtear ar fail

Suirbhéanna Rialta d’larrthairi

Aiseolas a thabhairt in am tar éis
gach céime den phrdiseas
measunaithe

Préiseas i bhfeidhm chun aiseolas a
sheoladh chuig iarrthoiri

Monatodireacht Inmheanach ar an
mBainistiocht

Achombhairc/iarratais ar phrdiseas
athbhreithnithe a sholathar de réir
na tréimhse ama atd leagtha
amach i gCéd Cleachtais an CCSP

Admhail eisithe

taobh istigh de 3 |4 oibre

Toradh tugtha taobh istigh de 25
14 oibre

Monatdireacht Inmhedanach ar an
mBainistiocht

Baill de Bhoird

Paipéir / Abhair / Taibléid Chliste a
sholdthar do bhoird
materials

Cuirfear pdipéir ar fail in am chun
gur féidir leis an mbord ullmha i
gceart

Suirbhéanna Rialta le Baill na
mBord

Seirbhis ar Ardchaighdean a chur
ar fail do Bhaill na mBord

Ratail sasaimh de 95% leis an
tseirbhis ghinearalta a chuireann ar
mBaill Foirne ar fail

Suirbhéanna Rialta le Baill na
mBord
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Seirbhis

Caighdedn

Modh agus Miniciocht na
Monatoireachta

Inmheanach

Clair shuntasacha foghlama agus
forbartha ar ardchaighdean a
sholathar

do gach ball foirne

Plean bliantuil Foghlama agus
Forbartha a chur i bhfeidhm;
Creidiunu don Bharr Feabhais tri
Dhaoine Scothsheirbhis a
choinneiil.

Plean Bliantuil i bhfeidhm

Creiditint leis an Udaras um
Chaighdedin Naisiunta na
hEireann

An tacaiocht chui maidir le TF a
thabhairt
do bhaill foirne

95% de bhaill foirne sdsta sa réimse
seo

Suirbhé TF Bliantuil do Bhaill
Foirne

Seirbhis ar ardchaighdedn a chur ar
fail do
Chustaiméiri Inmhednacha

95% de bhaill Toirne sasta sa reimse
seo

95% de hhaill foirne sasta sa réimse

Suirbhéanna Rialta do Bhaill
Foirne

Ait oibre fholldin agus shabhailte
a chur ar fail

seo

Suirbhéanna Rialta do Bhaill
Foirne

Gach Custaiméir

Suiomhanna gréasain oiriunach,
inrochtana agus lan eolais a
sholathar - publicjobs.ie,
gradpublicjobs.ie; stateboards.ie

99% ar fail;

Freagra tacaiochta laistigh de 2 uair
an chloig 6 chuirtear briseadh in iul;

90% d’larrthdiri sasta

Freagra ar ghnathcheisteanna
taobh istigh de 3 13;
Freagra ar cheisteanna nios casta

Monatdireacht Inmheanach ar an
TF

Suirbhéanna Rialta d’larrthaéiri

Seirbhis phras a sholathar
maidir le ceisteanna

taobh istigh de 10 I3;

Gach comhfhreagras a bheith soiléir
le teanga shimpli agus caipéisi

Monatdireacht ar an
mBainistiocht Aitidil

Seirbhis ar ardchaighdedn a chur ar
fail
maidir le comhfhreagras

caighdednaithe i bhfeidhm.
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Monatdireacht ar an
mBainistiocht Aitidil agus
Iniuchtai Cailiochta Amach Anseo
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Seirbhis

Caighdedn

Modh agus Miniciocht na
Monatoireachta

Gach Custaiméir

Seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail
mas ga

Gach priomhfhoilseachan ar fail i
nGaeilge;

Gach seirbhis a iarrtar tri
Ghaeilge ar fdil de réir ar
ngealldinti i

Scéim na dTeangacha

Monatdireacht trid an
Aistritheoir agus trid an
mbainistiocht aitiuil

Seirbhis ar ardchaighdedn do
gach gripa ata faoin
Reachtaiocht Chomhionannais

Fiosraiodh gach iarratas ar
chéiriocht agus solathraiodh
gach céiriocht a aontaiodh;

Rinneadh gach feachtas de réir
an dea-chleachtais maidir le
comhionannas agus maidir le
héagsulacht

Monatéireacht inmhednach tri
ASU agus CE&C

Aiseanna a chur ar fail

do gach custaiméir

ata glan, sabhailte, compordah
agus inrochtana

Nior thainig aon cheist nd
ghearan chun cinn

Monatdireacht trid an Aonad
Saoraidi
agus trid an mbainistiocht aitiuil
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AGUISIN 3 - Treoirlinte maidir le:
(A) Saorail Faisnéise
(B) Déiledil le Gearain 6 Chustaiméiri

(C) Déileail le hachomhairc maidir le cinnti a rinneadh sa phroiseas
roghnaithe

Saorail Faisnéise

Tugann an tAcht um Shaorail Faisnéise an ceart do bhaill den phobal eolas atd ag comhlachtai poibli a fhail.
Maidir le gniomhaiocht earcaiochta a dhéanann an Qifig seo, ta sé de chead ag iarrthdiri na nithe seo a

leanas a dhéanamh faoin Acht:

e eolas oifigiuil ata ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a fhail;
e eolas pearsanta a leasu sa chds nach bhfuil sé criochnaithe, go bhfuil sé micheart né
mithreorach;

e cliseanna a fhail faoi chinnti a bhfuil tionchar acu ar a n-iarratas.

Luaitear an tAcht um Shaorail Faisnéise 1997 anois mar “An tAcht um Shaorail Faisnéise 2014”. O thainig an
tAcht um Shaorail Faisnéise i bhfeidhm ar an 21 Aibredn 1998, ta an oifig tiomanta do gach iarratas ar eolas

a shasamh an oiread agus is féidir gan cur isteach ar chothroime agus ionracas an phrdisis roghnaithe.

Tabhair faoi deara nach bhfuil eolas faoi fhoralacha na nAchtanna um Shaorail Faisnéise teoranta

d’iarrthdiri.
larratais a dhéantar faoi fhordlacha na nAchtanna um Shaordil Faisnéise maidir le “Sonrai Pearsanta”

Nil aon taille i gceist mas iarratas ar “EOLAS PEARSANTA” amhdin atd i gceist, mar a shainmhinitear sna

hAchtanna.

Is féidir go mbeadh taille do “Chuardach agus Athghabhail” agus do chodip de thaifid i gceist i gcdsanna
dirithe. Ma ta sé beartaithe taille da leithéid a ghearradh, cuirfear tu ar an eolas faoi agus tabharfar

meastachan duit faoi chostas sula dtosofar ar chuardach. Is féidir go n-iarrfar ort éarlais a ioc. Ni thabharfar
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an t-eolas go dti go n-iocfar an costas iomlan. Ma chosnaionn sé nios 0 nd an meastachan tosaigh do

|II

“chuardach agus athghabhdil” ar thaifid a dhéanamh, tabharfar an difriocht ar ais.
larratais a dhéantar faoi fhoralacha na nAchtanna um Shaorail Faisnéise maidir le “Sonrai

Neamhphearsanta”

Is féidir go mbeidh taille do “Chuardach agus Aisghabhdil” le hioc d’iarratais ina bhfuil taifid
“neamhphearsanta” i gceist. Ma ta sé beartaithe tdille da leithéid a ghearradh, cuirfear tu ar an eolas faoi
agus tabharfar meastachan duit faoi chostas sula dtosofar ar chuardach. Is féidir go n-iarrfar ort éarlais a
ioc. Ni thabharfar an t-eolas go dti go n-iocfar an costas iomlan. Ma chosnaionn sé nios U nd an

|II

meastachan tosaigh do “chuardach agus athghabhail” ar thaifid a dhéanamh, tabharfar an difriocht ar ais.

T4 sonrai faoin teagmhalai a phléann le hiarratais ar Shaordil Faisnéise i liosta na dteagmhdlaithe in Aguisin

1.

Eolas atd ar fdil saor in aisce taobh amuigh den Acht um Shaordil Faisnéise

T4 sé mar pholasai ag an oifig seo a bheith oscaitle agus trédhearcach maidir le heolas “pearsanta” a

bhaineann le hiarratas an duine a bheith ar fdil. Ta eolas faoi d’iarratas (nétai agallaimh mar shampla) ar fail

ma iarrann tu é, én aonad earcaiochta atd ag proiseail d’iarratais:

Is féidir Aiseolas a fhail faoin gcaoi ar éirigh leat ma lorgaionn tu é taobh istigh de sé mhi 6 fuarthas toradh

on staid abhartha den phroiseas (m.sh. scrudu, gearrliostu, agallamh).
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Déileail le Geardin 6 Chustaiméiri maidir le Seirbhisi a Sholathar

T4 sé mar aidhm againn scothsheirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail dar gcustaiméiri ar fad. Ma ta ta
mishdasta, ar chuis ar bith, le gné ar bith den tseirbhis a chuirtear ar fail duit, iarraimid ort an t-dbhar a chur
in iul don aonad né don bhall foirne cui. T4 sé tabhachtach go ndéantar amhlaidh de bhri go gcinntionn sé
go bhfuilimid ar an eolas faoin bhfadhb agus gur féidir linn bearta a chur i bhfeidhm chun an scéal a

réiteach.

Murar féidir déiledil leis an ngeardn laithreach cuirfidh muid freagra chugat taobh istigh de seacht |4 oibre
6n |3 a bhfaightear an gearan. Murar féidir cloi leis an spriocdhata seo, cuirfidh muid ar an eolas thi maidir

le dul chun cinn sa chds agus tabharfaidh muid data comhlionta duit.

Ma ta tu mishdsta leis an bhfreagra, is féidir leat do gheardn a chur chuig an Oifigeach Geardn agus

gheobhaidh tu freagra uaithi taobh istigh de seacht 13 oibre.

Is féidir teagmhail a dhéanambh leis an Oifigeach Gearan (Emma Adams) ag

customerfeedback@publicjobs.ie.

Ma ta tu mishasta fos tar éis duit freagra a fhail 6n Oifigeach Gearan, dean teagmhail dhireach leis an

Oifigeach Gearan aris agus is féidir an cheist a phlé leis chun an fhadhb a réiteach.

Is féidir le custaiméiri gearan a dhéanamh leis an Ombudsman am ar bith. Gniomhaireacht neamhspleach is

ea Oifig an Ombudsmain a bunaiodh le gearain 6n bpobal atd mishasta leis an tseirbhis a fuair siad 6

eagraiocht san earnail phoibli a fhiosru.
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Déiledil le Gearain 6 Chustaiméiri maidir le hinrochtaineacht (An tAcht um

Mhichumas 2005)

T4 sé mar aidhm againn scothsheirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail dar gcustaiméiri ar fad. Ma ta ta
mishasta, ar chuis ar bith, le gné ar bith den tseirbhis a chuirtear ar fail duit, iarraimid ort an t-abhar a chur
in iul don aonad né don bhall foirne cui. Ta sé tdbhachtach go ndéantar amhlaidh de bhri go gcinntionn sé
go bhfuilimid ar an eolas faoin bhfadhb agus gur féidir linn bearta a chur i bhfeidhm chun an scéal a

réiteach.
Murar féidir déiledil leis an ngeardn laithreach cuirfidh muid freagra chugat taobh istigh de seacht |4 oibre
6n |3 a bhfaightear an gearan. Murar féidir cloi leis an spriocdhata seo, cuirfidh muid ar an eolas thi maidir

le dul chun cinn sa chds agus tabharfaidh muid ddta comhlionta duit.

M3 ta tu mishasta leis an bhfreagra is féidir leat do ghearan a chur chuig an Oifigeach Gearan/Fiosrichan

agus gheobhaidh tu freagra uathu taobh istigh de seacht |3 oibre.

M3 ta td mishasta fos tar éis duit freagra a fhail én Oifigeach Gearan/Fiosruchan, dean teagmhail dhireach

leis an Oifigeach Gearan/ Fiosruchan aris agus is féidir an cheist a phlé leo chun an fhadhb a réiteach.

Cuirfear tuairisc faoi do ghearan agus ar cibé socruithe atd 4 gcur i bhfeidhm chun déiledil leis na ceisteanna

a thainig chun cinn da bharr, chuig an bPriomhfheidhmeannach mar chuid den phréiseas.
Is féidir le custaiméiri gearan a dhéanamh leis an Ombudsman am ar bith. Gniomhaireacht neamhspleach is
ea Oifig an Ombudsmain a bunaiodh le gearain 6n bpobal atd mishasta leis an tseirbhis a fuair siad 6

eagraiocht san earnail phoibli a fhiosru.

Is féidir teagmhail a dhéanambh leis an Oifigeach Gearan/Fiosrichain ag customerfeedback@publicjobs.ie
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Nos imeachta nuair a lorgaionn larrthoir Athbhreithnia ar Chinneadh

Is féidir le hiarrthoéir athbhreithnid a lorg ma ta siad mishasta le cinneadh né gniomh a rinne an tSeirbhis um

Cheapachain Phoibli. Déanfaidh an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli iarratais ar athbhreithnit a mheas de

réir fhordlacha Alt 7 na gCdd Cleachtais do Phoist sa Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli ata foilsithe ag an

gCoimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli. Nuair a dhéantar iarratas ar athbhreithnid, ni mér don

iarrthoir na firici a léirionn, dar leo, go raibh an gniomh né cinneadh a rinneadh micheart a chur i lathair. Is

féidir go ndiultéfar d’iarratas ar athbhreithnid murar féidir leis an iarrthdir firici a chur i Iathair maidir lena

gcas.

Sa chds go gceapann an duine sa phost (an Priomhoifigeach Feidhmilchain sa chas seo) gur féidir an cheist a

réiteach, molann an Coimisiin gur chdir tabhairt faoi ar bhonn neamhfhoirmidil, sula dtugtar faoi tri

athbhreithniu foirmidi, ma aontaionn an t-iarrthoir.

Nés imeachta d’Athbhreithnii Neamhfhoirmiuil

Ni mor iarratas ar Athbhreithnid Neamhfhoirmidil a dhéanamh taobh istigh de 5 |3 oibre 6 fuarthas
toradh an chinnidh, agus de ghnath ba chéir go dtarlddh sé idir an t-iarrthoir agus ionadai de chuid na
Seirbhise um Cheapachain Phoibli a raibh baint mhér acu leis an bpréiseas roghnaithe.

Sa chas go mbaineann an cinneadh le staid eatramhach den phréiseas roghnaithe, caithfear an t-iarratas
ar athbhreithnii neamhfhoirmidil a fhail laistigh de 2 13 oibre én ddta a bhfuarthas an cinneadh.

Sa chas go bhfuil an t-iarrthéir mishasta fés tar éis diospdireacht neamhfhoirmiuil a bheith acu, is féidir
leo tabhairt faoi na ndsanna imeachta thios.

Mas mian leis an iarrthdir go bpléifi leis an gceist tri athbhreithnid foirmidil, ni moér don iarrthéir é sin a
dhéanamh laistigh de 2 |4 oibre 6n data a bhfaigheann siad fégra faoi thoradh an t-athbhreithnid

neamhfhoirmiuil.

Nds imeachta d’Athbhreithniu Foirmitil ar Phréiseas Roghnaithe

Ni moér don iarrthdir a g(h)earad(i)n maidir leis an bprdiseas a chur i scribhinn chuig an
bPriomhfheidhmeannach, ag léiria na bhfirici a thaispednann go raibh gniomh né cinneadh micheart.
Ni moér geardn nd iarratas ar athbhreithnit a dhéanambh laistigh de 10 13 oibre tar éis fhégra an chéad
chinnidh. Sa chds go mbaineann an cinneadh le céim eatramhach den phrdiseas earcaiochta, ni mér an
t-iarratas a fhail laistigh de 4 1a oibre.

Ni féidir sineadh ar na teorainneacha ama seo a cheadu ach amhdin i gcas imthosca atd neamhchoitianta

ar fad agus is é an Priomhfheidhmeannach amhdin a dhéanfaidh an cinneadh, mar is toil leo.
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e Nifoldir an toradh a chur iniul don iarrthéir laistigh de 25 |4 oibre tar éis ddinn an gearan né an t-iarratas

ar athbhreithnia a fhail.

Préiseas Gearain

Is féidir go gceapann iarrthdir gur sharaigh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli Céd Cleachtais an Choimisidin
ar bhealach a bhfhéadfadh cur as d’ionracas an chinnidh a rinneadh sa phréiseas ceapachain. Trid an
bprdiseas gearain is féidir le hiarrthéir (n6é duine a d’fhéadfadh a bheith ina iarrthdéir) geardn a dhéanamh
faoi Alt 8 chuig an bPriomhoifigeach Feidhmiuchain ar dtds agus chuig an gCoimisiun um Cheapachain

Seirbhise Poibli ina dhiaidh sin ar achomharc sa chds go bhfuil siad mishasta fds.

e  Ba chdir liomhainti faoi shard na gCéd Cleachtais a chur i scribhinn agus gan mhoill chuig an
bPriomhoifigeach Feidhmiuchain ar dtds. Ni mér don ghearanai na firici a léirionn, dar leo, go raibh an
proiseas micheart a chur i lathair. Ni mér don gheardnai an ghné den Chdd a saraiodh, dar leo, a
shainaithint agus aon doiciméad dbhartha a chabhrédh lena liomhain a chur leis. Is féidir go gcaithfear
amach geardn ar bith murar féidir leis an ngeardnai tacaiocht a thabhairt da liomhainti trid an gcaoi nar

chomhlion an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli prionsabail an Chéid seo a léiriu.

e Nuair a fhaigheann muid gearan is féidir go ndéanfaidh siad socru déiledil leis an ngearanai ar bhonn

neamhfhoirmiil.

Ta tuilleadh eolais faoin nds imeachta thuas ar fail sa Chod Cleachtais maidir le Ceapachdin i bPoist sa
Stdtseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli ata ar fail ar shuiomh gréasain an Choimisidin um Cheapachain

Seirbhise Poibli www.cpsa.ie

Nil aon dualgas orainn an proiseas ceapachdin a stad a fhad is atd siad ag plé le hathbhreithnid. Biar an eolas:
i gcas gur tharla athbhreithniu foirmidil ar phréiseas earcaiochta agus roghnaithe faoi Alt 7 den Chdd
Cleachtais, ni féidir leis an ngearanai athbhreithniu eile a lorg faoi Alt 8 seachas i gcdsanna fioreisceachtula
ar fad a shocroéidh an Coimisiun ar a dtoil.

larratais ar Aiseolas/Torthai Trialacha a Athscradu (mds cui)

T4 aiseolas maidir leis an bprdiseas roghnaithe ar fail ma lorgaitear é. Nil aon tréimse ama ar leith i gceist

maidir le haiseolas a fhail maidir le hath-scrudu.
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http://www.cpsa.ie/

Tabhair faoi deara gur prdiseas éagsuil an Préiseas Athbhreithnithe mar ata leagtha amach sa Chéd
Cleachtais agus go bhfuil tréimhse ama ar leith ar gd cloi 1éi i gceist. Nil sé riachtanach aiseolas a fhail chun
athbhreithniu a lorg. Ni ga d’iarrthéir cas mionsonraithe a chur le chéile sula gcuirtear tus le hachomharc.
Ni féidir an tréimhse ama atd leagtha amach i gCdd an CCSP a shineadh ar chuis ar bith, lena n-airitear
aiseolas agus/no torthai athscruduithe.

Dualgais na nlarrthairi:

Nil cead ag iarrthdiri sa phréiseas earcaiochta:

e eolas bréagach a thabhairt go feasach n6 go mearganta
e duine ar bith a chanbhasail, le hasld né gan aslu
e curisteach ar an bprdiseas ar aon bhealach né cur as dé
Nil cead ag trit pairti iarrthdir a phearsanu ag aon chéim den phroéiseas.

Cod Cleachtais a Sharu

Duine ar bith a sharaionn na fordlacha thuas, né a chuideoidh le duine éigin eile na foralacha thuas a sharu,

ta siad ciontach i gcion. Is féidir fineail agus/nd priostinacht, a chur ar dhuine ata ciontach i gcion.

Ina theannta sin, i gcas gur iarrthdir i bprdiseas earcaiochta a bhi né atd sa duine a fuarthas ciontach i gcion,

e dichdileofar iad mar iarrthéir agus tégfar amach as an gcomartas iad;

e cuirfeariad as an phost inar ceapadh i bpost iad tar éis an phraéisis ceapachain.

64



