Polasai maidir le hlompar Miréastinta

Catherine Dobbins, Ceannasai na Seirbhisi
Uinéir an pholasai: Corparaideacha, i gcomhar le Comhlionadh agus
Rialachas Corparaideach

Catherine Dobbins, Ceannasai na Seirbhisi

Ceannasai an Rannain: ..
Corparaideacha

An t-athbhreithnit is déanai: 2023 (#3)
3 Catherine Dobbins, Ceannasai na Seirbhisi
Ceadu: . .
Corparaideacha, a cheadaigh.
| bhfeidhm on: 1 Lunasa 2023
An chéad athbhreithniu eile an: 31 14il 2025

R6l na Seirbhise um Cheapachdin Phoibli (SCP)

Is é rél na heagraiochta seo na foireann a earcu agus a roghnu do phoist sa tSeirbhis Phoibli.

Gealltanais na hEagraiochta Seo

lompraionn formhér na ndaoine a dhéanann gearan don tSCP iad féin go suaimhneach réasunta.
Tuigimid gur féidir go mbeadh strus ag baint le geardn a dhéanamh in éadan comhlachta phoibli,
agus 6 am go ham, go mbeadh an strus seo le feiceail agus tu ag plé leis an oifig seo. T4 a fhios ag ar
bhfoireann gur cuid da gcuid oibre é an plé seo a bhainistit agus caithfidh siad go muinte measdil le

gach iarrthoir.

Mar sin féin, ni ga dar bhfoireann cur suas le hiompar maslach, granna, né bagrach. Chomh maith
leis sin, ni mér dar bhfoireann seirbhis a chur ar fail do gach iarrthéir agus, mar sin, nil orthu an
iomarca ama né acmhainni a chaitheamh ag déiledil le duine amhdin md bhionn an duine sin ag
teacht i dteagmhail go rdmhinic leo. Ta prdiseas ann sa pholasai seo chun eolas faoi iompar den

chinedl seo a chur ar aghaidh chuig an bhfoireann ardbhainistiochta le hathbhreithnit a dhéanamh



air. O am go ham, d’fhéadfé a ra go réastnta go bhfuil iompar custaiméara tar éis éiri maslach,

granna, né bagrach né go bhfuil an iomarca acmhainni a gcaitheamh ag plé leis an iompar sin, agus

sa chas sin ta dualgas curaim orainn tacu lenar bhfoireann.

Cén sort iompair nach féidir glacadh leis?

Ni féidir glacadh leis an sért iompair seo a leanas:

Dianseasmhacht mhiréasunta

An iomarca teagmhala le hAonad Earcaiochta maidir le proiseas earcaiochta. Ma ta an tSCP
tar éis iniichadh a dhéanamh ar chinneadh/ghearan agus an cas a dhdnadh, is
dianseasmhacht mhiréasunta iad seo a leanas:

-éileamh go ndéanfar Athbhreithneoir eile athscridu ar an gcinneadh/ar an ngearan.
-leanuint le hargdint a raibh scradd déanta uirthi cheana féin

-mionghnéithe an athbhreithnithe a cheistiu, né iarratas a chur isteach ar ollmhéid abhair sa
bhreis a fhail lasmuigh den phrdiseas Saordla Faisnéise, lena chur in aghaidh a gcuid
liomhainti.

Eilimh mhiréasunta

Mar shampla, réiteach neamhréalaioch né thar féir ar fad a iarraidh, né a ra leis an tSCP
conas a chuid oibre a dhéanamh.

Easpa mhiréasunta chomhoibrithe.

Ni mér duit do cheist/do ghearan a chur isteach ar bhealach eagraithe. Is féidir go mbeidh na
rudai seo a leanas san direamh anseo: gan an cheist/an gearan a shainmhiniu go soiléir, an
iomarca faisnéise a chur isteach agus freagra tapa 4 iarraidh agat ag an am céanna, leanuint
le breis faisnéise a chur isteach agus an t-athbhreithniu fés ar sidl.

Argdinti miréasunta

Nil cead agat argdinti miréasutnta a dhéanamh. Mar shampla: Aibhéil a dhéanambh faoi
cheist, Usaid a bhaint as argéinti miréasunta né argdinti nach mbaineann le habhar, dirid ar
mhionsonrai, éileamh a dhéanamh go nglactar le do leagan den scéal nuair nach bhfuil
fianaise oibiachtuil chun tacu leis, diultd smaoineamh ar leaganacha eile den scéal, Usaid a
bhaint as teoirici comhcheilge nach bhfuil bunus leo, an fonn dioltas a bhaint amach né olc a

bheith agat do dhuine eile né do chomhlacht poibli eile.



e lompar miréasunta
Mar Shampla: foréigean a bhagairt, foireann na SCP né Baill de Bhord Roghnuchadin a

mhasla, agus iompar drochbhéasach né trodach.

Cad a tharléidh ma iompraim mé féin mar seo?

Mas rud é go bhfuilimid den tuairim gur miréasuinta é do chuid iompair, inseoimid duit cén fath agus
iarrfaimid ort do chuid iompair a athrd. Mds rud é gur Usaideach é, smaoineoimid ar ar seirbhis a

athru sa chaoi go gcabhroéidh sé leat iompar miréasinta a sheachaint as seo amach.

Ma leanann an t-iompar miréasunta ar aghaidh, cuirfimid teorainn ar an méid teagmhala ar féidir
leat a dhéanamh lenar n-oifig. De ghnath ni dhéanfar an cinneadh seo ach amhain tar éis do
bhainisteoir sinsearach né comhalta an Bhoird Bainistiochta athbhreithnit a dhéanamh ar an gcas,
agus tar éis duinn plé go hiomldn le do bhunghearan né le d’iarratas ar athbhreithniu, de réir an
Chéid. Mas rud é go gcuirfear aon srianta i bhfeidhm, beidh siad cui agus ag teacht leis an gcineal
iompair ata i gceist. Seo a leanas na roghanna is ddichi a smaoineoimid orthu:

e larraidh ort teagmhail a dhéanamh linn i litir amhain.

e larraidh ort teagmhdil a dhéanamh le ball foirne ainmnithe amhain.

e larraidh ort glaoch orainn ar an bhfdn ar laethanta ar leith agus ag amanna ar leith

e Teorainn a chur ar an rochtain atd agat ar an oifig

e larraidh ort comhaontu a dhéanamh mar gheall ar do chuid iompair as seo amach.

e Dilltu plé le geardn n6 plé le hiarratas ar athbhreithniu

e Mar rogha deiridh, mds rud é go bhfuil an cuma ar an scéal nach mbeidh deireadh ag teacht

leis an iompar seo, is féidir stop iomlan a chur le teagmhail leat (an Priomhoifigeach

Feidhmiuchain a dhéanfaidh an cinneadh seo).

Scriobhfaimid chugat i gconai lena ra leat cén fath a bhfuilimid den tuairim go bhfuil do chuid
iompair miréasinta agus na bearta atda molta againn. Mas iompar an-mhichuibheasach ata i gceist,
agus ma td baol ann i dtaca le sabhailteacht agus leas fhoireann na SCP, né dhaoine eile, is féidir linn
roghanna eile a dhéanamh, lena n-airitear na rudai seo a leanas: gearan a dhéanamh leis an nGarda
Siochana, nd tus a chur le caingean. Is féidir nach n-inseoimid leat roimh ré go bhfuilimid ag

déanambh a leithéid.



Leanfaidh ar bhfoireann ar aghaidh caitheamh leat go measuil agus go cothrom, beag beann ar do

chuid iompair, agus measfaidh siad do gheardn go cothrom.

Ceart achombhairc: Mas rud é nach bhfuil custaiméir sasta leis an gcaoi ar chuir oifigeach éigin an
polasai maidir le hiompar miréasunta i bhfeidhm, is féidir leo an cheist a chur faoi bhraid an

Choimisiuin lena scrudu faoi Alt 8 den Chéd seo.



